
能否把好事做全

莫让小刮擦堵了城市“大动脉”
□雷予晖

11 月 7 日早 7 时 08 分，定沈路舟山中学南门
前路段发生一起两车轻微擦碰事故，双方没有
及时撤离，车辆停在路中，导致后方道路严重拥
堵（《舟山晚报》11 月 9 日报道）。这一幕并非孤
例，而是城市交通治理中的常见痛点，既损耗公
共效率，也考验文明素养。

根据《道路交通安全法》及相关规定，对于
“人未伤、车能动”的轻微交通事故，当事人应在
确保安全的前提下拍照取证，并迅速将车辆移
至不妨碍交通的地点自行协商或报警处理。然
而，现实中不少驾驶员仍习惯“原地等交警”，乃
至因责任划分争执不休。此类行为，不仅严重阻
碍交通通行效率，更极易引发二次交通事故，当
事人还可能因未按规定及时撤离现场，而承担
相应的行政处罚及民事赔偿责任。

为何轻微事故“快处快撤”喊了多年，实效
不佳？究其原因，既有当事人对责任认定与保险

理赔的顾虑，担心移车后证据灭失、索赔受阻；
也受制于“依赖交警现场定责”的惯性思维；更
折射出公众对线上快速处理机制的认知盲区，
以及操作流程仍有优化空间。

推动轻微事故快速撤离，不能只靠驾驶人
的自觉。国内不少城市已经探索出成熟经验：有
的通过路面电子巡查、铁骑快速到场引导，第一
时间督促当事人先挪车再处理；有的依托警保
合作机制，在城区核心路段设置快处快赔服务
点，当事人撤离后短时间内就能完成线下定责；
有的依托“交管12123”APP 开通事故视频快处功
能，当事人通过视频连线就能在坐席民警指导
下完成远程取证、定责。

对舟山而言，立足海岛城市道路资源紧缺、
高峰通勤集中的现实，可以将“快处”指引精准
覆盖至每一处拥堵节点，将处置常识融入日常
宣教体系，将数字赋能持续迭代升级，让“小事
故不添大堵”成为全体驾驶人的行动自觉与共
同遵循。

扫一扫，下载竞舟客户端

常态会商即时响应
织密暖心护学网

□遵意

校门口拥堵、流动摊贩、违停乱象，
是长期困扰校园周边治理的民生难题。
我市创新推出“护学周议”会商机制，联
动公安、城管、交通、属地政府等多方力
量，搭配“一键吹哨”联勤渠道，推动护
学治理从事后处置转向前端预判（《舟
山晚报》11月11日报道）。

以往校园周边治理，常常是学校单
打独斗，发现问题后多方协调、流程繁
琐，整改周期长。“护学周议”机制找准了
协同治理的突破口，定期集中会商，各校
把停车管理、通行秩序等问题摆上台面，
相关部门现场认领任务，形成问题清单、
闭环推进整改。长峙幼儿园反映校门口
随意掉头、人行道违停等堵点，交警、城
管当场对接，快速优化高峰管控方案，让
难题不再悬而未决。今年 10 月已开展 3
期会商，10所学校参与其中，实实在在把
会商成果转化为治理实效。

在常态化会商之外，“一键吹哨”机
制补上突发处置的短板。遇到临时违
停、突发状况，学校微信群里一声哨响，
职能部门快速到场处置，处置结果及时
反馈，做到急事快办、即报即处。“常态
会商”管长远、抓预判，“一键吹哨”管应
急、抓快处，一慢一快、一常一急，构建
起双轨并行的护学治理新格局。

护学治理事关万千学子出行安全，
连着千家万户的安心。期待我市持续打
磨这套机制，不断扩大覆盖学校范围，细
化“一校一策”举措，兼顾刚性管理与人
文温度，把护学责任压实落细，为孩子们
铺就一条安全有序、清朗顺畅的上学路。

06
2026年11月14日 星期六 责任编辑 裴驰宇 版式设计 汪菲菲

ZHOUSHAN EVENING NEWS

互动区

打造退役军人创业生态圈
□阿康

10 日下午，舟山市“泰隆创业助跑计划—退
役军人共创项目”启动，该项目将通过创业资金
扶持、创业赋能活动、陪伴支持发展等形式多样
的举措，精准助力退役军人就业创业质效提升
（《舟山晚报》11月11日报道）。

军人是和平的捍卫者，当他们脱下军装
时，不变的是那份勇敢忠诚和有担当的精神和
品格。退役军人是宝贵的人力资源，是国家建
设的重要力量。做好退役军人就业创业保障工
作是相关部门应尽的责任。市退役军人事务局
时时把退役军人就业创业作为重中之重的大
事挂在心头，抓实抓细抓好。一个个退役军人
创业示范基地相继成立，一场场学习培训班有

序推进，一项项务实高效的举措温暖“老兵”的
心。舟山市“退役军人共创项目”启动便推出一
系列举措，给广大退役军人以鼓舞和激励；体
现出以行动致敬英雄，用政策温暖人心的拥军
情怀。

同心致远，聚力发展。伴随着“退役军人共
创项目”启动，我市退役军人创业工作将进入规
范化、系统化、常态化阶段。充分发挥项目引领
作用，完善服务体系，做到政策支持有力度，创
新创业有渠道，不断激发退役军人的积极性、主
动性和创造性。坚信在“政、社、银、企”多方联动
下，广大退役军人在市场经济大潮中搏击风浪，
闯出一片天地，干出一番事业，在创业创新赛道
上展现军人风采，续写新的荣光，为现代海洋城
市建设贡献更加硬核的“老兵力量”。

□一歌

11 月 9 日晚，普陀浦东村一位市民的手机不
慎掉进烧烤店门口的低压配电井。国家电网普陀
供电分公司展茅供电所值班人员，迅速带着绝缘
手套、操作杆、井下视频探测仪赶到现场，先对相
关回路临时断电隔离，再用带摄像头的探测杆锁
定手机位置，从电缆缝隙中把手机完好无损地钩
了出来（《舟山晚报》11月11日报道）。

这件事，供电部门做得漂亮。深 2.5 米、有带
电设备的配电井，不是随便拿根棍子就能捞的
地方。启动“非电力故障类应急协助”响应机制、
先断电再操作、用专业工具精准定位——每一
步都透着专业和负责。那位班长说“只要群众有
需要，我们都会尽力提供帮助”，这话暖人心。

但话说回来，手机捞上来了，好事还没做
全。一部手机为什么会掉进配电井？因为井盖有
缝。手机拿在手上，手一滑就掉；窨井盖的缝隙，
恰恰是手机最容易被“吞”的地方。这次是掉在
配电井，下次可能是通信井、下水井。窨井在城
市里无处不在，井盖缝隙吞手机、吞钥匙之类的
事，谁碰到都麻烦。把好事做全，就该想办法。

现在不少城市已经在窨井盖下面加装防护
网——一张不锈钢或尼龙网，不挡水、不挡气，
却能把手机、钥匙、钱包挡在上面。成本不高，
效果立竿见影。舟山能不能借这次“手机掉井”
的契机，让供电、通信、城管、水务等部门一起
坐下来，把各自管辖的窨井排查一遍，该加防
护网的加防护网，该修缝隙的修缝隙？一个部
门解决一个部门的井，市民就不用担心掉进哪
口井找谁捞。

城市治理的精细度，往往就是从这些“小
事”里长出来的。一个井盖的缝隙，量的是城市
管理有没有想到“人会手滑”这种日常；一张防
护网，量的是部门愿不愿意为“概率很小但确实
会发生”的事多花一点心思。把每一次意外，当
作改进的契机——手机掉了一次，以后就不让
它再掉。这是城市该有的样子。


