
公共服务就要替老百姓算好账

□劳仁

今年 8 月，我市面向全市发放第二批托育消
费券，共计2700 张，单张面额200 元，每名符合条
件的婴幼儿最多可申领 2 张。岱山今年以来已发
放 600 张，投入资金 12 万元，对低保边缘家庭婴
幼儿、孤儿等困境群体实行全额财政兜底减免。
二孩、三孩家庭分别享受 500 元/月、1000 元/月
的入托补助。全市幼儿园托班月均收费 935 元，
远低于社会托育机构 2264 元的市场均价，每个
入托家庭年均减负超过 1.3 万元（《舟山晚报》11
月 5 日报道）。一笔笔算下来，能看出门道：公共
服务不是“有就行”，还得替老百姓算好账。

托育这件事，家长最关心的无非两条：托得
好不好，托不托得起。200 元的消费券，对多数家
庭算不上大额支出，但对徘徊在“送与不送”边
缘的家长，往往就是迈出第一步的关键推力。
935 元的月均收费，比市场均价低了一半多，一
年省下 1.3 万元——这个数，普通家庭掂量得出
分量。公共服务要阳光普照，就得让大多数人够
得着、用得上。

替老百姓算账，不能只看平均数。低保边缘
家庭、孤儿等困境群体如果只靠普惠政策，可能
还是够不着。岱山对困境群体实行全额财政兜
底减免，这就是把账算到了最需要的人头上。普
惠是底线，兜底是温度。两者结合，公共服务才
不会落下一个人。

替老百姓算账，还要算“隐形账”。“五个一”
适托化改造——一条情绪安抚廊道、一间专属功
能活动室、一张独立幼儿睡床、一扇安全防护门、
一个户外游戏庭院，这些不直接发钱，但把原本
要家庭承担的“适幼化”成本接了过来。一张合适
的低矮洗手台、一条帮孩子平复分离焦虑的过渡
廊道，省下的是家长“孩子会不会磕着、闷着”的
隐性焦虑。这种投入不显眼，但家长心里有数。

公共服务，说到底是为老百姓办事。办事
就得算账——算老百姓掏不掏得起、够不够得
着、放不放心。账算得越细，服务就越实；账算
到人头上，温暖才落得到心上。舟山托育这套

“组合拳”，打的是钱袋子，暖的是心窝子。期待
更多公共服务领域，都能像这样替老百姓把账
算好。

绿色客船下水，别只盯着一艘船
□海天

我市首艘柴电推进客船“新海华 72”轮于日
前顺利下水，为舟山水上客运打开了一条可复
制的绿色通道。普陀山航线客流量大、航程相对
固定，正是电动化技术最适配的场景之一。用柴
电推进先“跑起来”，既填补了市场空白，也为后
续纯电、混动等多元技术路线积累运营数据与
船岸协同经验（《舟山晚报》11月4日报道）。

“下水”只是起点，动力更换的深层难点远
未消除。最现实的是续航和补能。考虑到电池能
量密度，沿海客船即便航线固定，也要在航速、
载客量和充电频次之间来回算账。再一个就是
改造的经济性门槛。存量船舶“油改电”不是换
个发动机那么简单，动力系统整体替换，费用能
到新船造价的一半上下，加上停运损失，中小船
东很难只凭环保意愿掏钱。还有个安全标准，船
用电池怕盐雾、怕热失控，港口高压充电接口又
没完全统一，补能效率直接受影响。柴电之所以
先上，不是它最先进，而是它在续航焦虑和减排

目标之间留了余地。
要让更多新能源船舶落海，得把“场景适

配”做细。普陀山、朱家尖这类短途高频航线，
可以率先往纯电或大容量电池方案走；长航线
保留混动过渡，不必一刀切。舟山岸电基础不
差，可以把客运码头充电设施和电动客船补能
需求同步规划、同步改造。补贴则要往运营端
延伸。象山用近 1700 万元政府补贴覆盖岸电改
造近半成本，撬动了 39 艘主力船舶改造。舟山
可以借鉴。

“新海华 72”客舱噪声约 65 分贝，低噪低振
带来的舒适度，是新能源客船最该放大的长板。
普陀山航线客舱里已有禅意特色，下一步不如
把“安静、平稳、洁净”做成乘客能直接感受到的
绿色标签。完全可以把绿色客舱和蓝色岛链的
文旅体验绑在一起，而不是只把电池装进船底。

“新海华 72”下水是关键一步，但绿色客运
能不能成气候，要看补能网络、标准规则和运营
生态能不能同步跟上。确保新能源客船下得水、
充得上、跑得稳。

扫一扫，下载竞舟客户端
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从“来拍照”
到“留下来”

反诈需深耕民生细微处
□阿康

11 月 4 日，市市场监督管理局六横分局借
助食品安全宣传周，联合第三方机构走进五星
村老年电大，为 36 名老年学员带来保健食品
科学认知与防骗专题课（《舟山晚报》11 月 5 日
报道）。

老年人对网络信息不熟悉、对诈骗套路缺
乏辨别能力，因此成为电信诈骗分子的重点瞄
准对象，“保健品返利”“免费领鸡蛋”“听课赠
礼”等针对性骗局层出不穷。此次宣讲活动，把
反诈服务沉到了民生细微处。不仅把宣讲场景
搬进了老年人日常活动的五星村老年电大，用
通俗语言讲解保健食品定义、功效宣称，厘清保
健食品、普通食品与药品的界限，着重强调“保
健食品不是药物，不能代替药物治疗疾病”。用

老年人听得懂、记得住的方式拆解高发诈骗套
路。这种模式跳出简单说教的固有框架，精准对
接老年群体的认知特点，把原本抽象的反诈知
识，变成了发生在身边的真实案例、可直接操作
的防骗步骤，让老年人坐得住、听得进、学得会。

财产安全关乎千家万户的安稳与幸福，打
击诈骗犯罪是后端处置，前置宣传防范才是守
护群众权益的第一道防线。反诈宣传贵在深耕
民生细微处。筑牢基层反诈防线，不能只片面追
求宣传覆盖面，更要聚焦精准化、精细化，做好

“精准滴灌”文章。立足村（社区）阵地，联动各方
社会力量，站在群众的需求角度设计工作，常态
化开展靶向化、场景化宣传，把反诈提醒融入日
常邻里服务之中，才能持续筑牢基层反诈屏障，
实实在在守护好百姓的“钱袋子”，守住千家万
户的平安底色。

□李海州

近日，定海盐仓外洋螺落日营地建成
投用，落日、大海、青山、稻浪相映成景，已
成为新的打卡地，投用不久接待游客约
5000 人次（《舟山晚报》11 月 5 日报道）。
5000人次说明“来拍照”不是问题，但停留
时间多长、消费多少、下次还愿不愿意来，
才是真问题。乡村文旅有景，能把人吸引
来；关键要让人“留下来”，把一次性的“到
此一游”，变成可驻足、可消费、可回味的乡
村体验。

留下来，先要有“可停留的内容”。游
客可以为一片落日而来，却不会只为一片
落日而留。因此，白天可安排稻浪观光、农
场采摘、田间研学，傍晚到夜间再配套海
塘夜游、小型市集、露天电影、草地音乐，
让“过路游”变成“半日游”“过夜游”。内
容建设宜轻资产起步、快节奏迭代，先用
咖啡车、露营租赁、快闪市集这类低成本
业态试水，跑通客流和口碑模型，再考虑
重投入。落日是入口，不是全部。

留下来，最终要有“可停留的口碑”。
网红打卡地“爆红速朽”的教训并不少
见：开业时人山人海，热度一过迅速沉
寂。落日营地要长久兴旺，关键在于运营
前置和利益联结。一方面，要补齐餐饮、
休憩、停车等配套，做好服务，明确运营
主体，做好日常运维，才能把游客留下
来。另一方面，业态招商之前先定利益分
配机制，把村民参与、农产品供应、就业
带动写进运营方案；鼓励村民摆摊、开
店、做向导、供食材，村民参与进来、利益
联结起来，游客看到的才是活的乡村。风
景让人来，文化让人再来。

拍照靠风景，留下来靠内容；网红靠
流量，长红靠运营。落日营地有条件成为
定海乡村文旅从“打卡地”走向“目的地”
的样本，关键不在下一个平台建在哪里，
而在运营思维能不能先走一步。


