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“舟到好家政”上线一年
入驻家政服务人员3000余名

累计服务累计服务11..33万余单万余单，，满意率达满意率达9999..88%%
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□记者 岑瑜

本报讯 全省首个市域一站式巾帼家政综
合服务平台“舟到好家政”微信小程序上线满一
年，目前已入驻家政服务人员3000余名，累计
服务1.3万余单，顾客满意率达99.8%。这是记者
11月 5日从市妇联获悉的消息，平台一年来的

稳定运行，正推动
舟山家政行业从
“粗放传统”向
“ 技 能 专 业、
对接精准、规
范透明”稳步
转型。

2025 年
11 月 正 式

上线的“舟到好家政”，采用政府扶持、部门推
动、企业自营的运营模式，从起步阶段就瞄准市
民家政服务“一人难求、良莠不齐、维权困难”的
普遍痛点，着力破解传统家政市场“小、散、乱”
的行业格局。

平台运行一年来，掌握科学收纳技能、服务
细致、具备多元服务能力的家政服务人员订单
量最高，复购率也远超普通从业者。

五星家政员王丽华四年前从家庭主妇转型
进入家政行业，如今熟练掌握全屋近200种污
渍的针对性清洁方案，还能独立完成空间动线
规划与系统收纳，凭借精细化保洁与科学收纳
的过硬技能，成了平台上客户争抢的服务人员，
不少家庭首次体验后就立刻预约后续服务，全
年订单供不应求。

平台运营相关负责人介绍，“去中介化”是
平台的核心优势之一，目前家政直连服务模式
已经在家务服务板块全面落地，所有服务价格
在客户下单时就完全公开透明，平台不向服务
人员抽取佣金，同时实现了服务者增收和市民
家庭服务降本的双向利好。

市妇联相关负责人表示，平台以规范行业、

赋能从业者、
惠 民 便 民 为
核心，搭建涵
盖保洁清洗、母
婴育婴、养老护
理、家电维修、技能培
训等多元服务的一站式体系，并创 新 家 政 服
务员星级评定体系。同时，以“安心码”为底座，
综合订单总量、顾客满意率、培训时长等因素对
服务人员评分赋星，让星级与价格、服务挂钩。
目前，浙江省首个家政服务员数字化星级评定
团体标准已正式发布并应用。

此外，平台持续落地暖心保障政策，为入驻
家政人员统一购买人身安全险、物损险，填补个
体从业者无保障的行业空白。常态化开展生育
友好岗赋能培训，覆盖整理收纳、深度保洁、软
装清洗、智能家电操作、家具修复、养老护理等
全品类技能，推动从业者从“纯卖力气”转向“靠
技能吃饭”。“之前个体户无法购买人身安全险、
物损险等，现在加入平台后这些保险都给统一
保上了，干活也安心。”不少家政服务人员说。

□记者 陈逸麟 通讯员 王海滨

本报讯 昨天上午10时，本届进博会浙江交
易团专场活动“汇世界·选优品——浙里买全球供
采对接活动”举行，浙江一批进口采购项目集中签
约。其中，浙江石油化工有限公司与德国机械领域
巨头克劳斯玛菲签约，采购4套聚烯烃生产设备。

“今天参与签约的采购项目，是荣盛金塘新
材料项目聚烯烃生产线的关键设备，这批设备将
尽快落地，助力项目投产。”荣盛集团副总裁、浙
江石油化工有限公司执行董事罗伟介绍。

另一家舟企舟山良海粮油有限公司现场也

与美国ADM公司签约，订购30万吨大豆，这一
数量约占企业明年年度计划进口量的三分之一。

“明年我们将有一条新的日产6000吨的大
豆加工线投产，30万吨的原材料为我们明年产
能的扩大奠定了坚实的基础。”舟山良海粮油有
限公司国际贸易部负责人熊邦兴奋地说。

舟山企业忙着采购“全球好物”，舟山文化名
片也在进博会浙江展区登台亮相。由舟山香溢零
售网络有限公司和我市中华老字号企业东海酒
业联合研发的新款海鲜配杨梅酒首次亮相，现场
酒香、果香四溢，吸引了不少客商参观品鉴。

“相比传统的舟山杨梅酒，这款产品无论是

外观、颜值、生产工艺还是品质口感上都有着较
大的一个升级，我们也希望通过国企牵头、民企
联动的这条路子，将独特的舟山味道通过进博会
的大平台展示给全球客商。”舟山香溢零售网络
有限公司总经理赵冲说。

展区另一头，舟山鱼拓画非遗传承人周一现
场挥毫，开展鱼拓画创作，海味浓郁的艺术展示，
吸引了大批与会者围观。

“这是我第一次把鱼拓带到进博会这样的大
舞台，希望能通过这种形式让大家感受舟山的海
洋文化，同时也倡导宣传环保，保护海洋资源的
理念。”周一说。

舟山元素闪耀进博会

两家企业签下进口采购订单


