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历时8个多月民警跨省市找线索

七旬大爷漂泊半生终落户

“几十年了，我终于不用再四
处漂泊了。”日前，在宁波市鄞州区
一家养老机构，年逾七旬的郑大爷
拿到刚办好的身份证，红了眼眶。

这张证，意味着他的晚年生活
有了保障——作为“黑户”，年老后
的日子有多苦，他最清楚。

11月2日下午，记者从鄞州区
公安分局获悉，这张身份证来得格
外不易：民警历时 8个多月、跨省
市来回奔波，从旧纸堆里一点点

“翻”了出来。
今年年初，一名老人独自来到

鄞州百丈派出所，称自己多年未办
理身份证，如今年事已高、行动不
便，希望警方帮助解决身份问题。

民警周知蓓接待后，耐心听老
人讲完，把零散记忆逐条记下：本
名、籍贯、早年在宁波生活、后随父
母迁居上海等地。

老人记忆模糊，经历又跨越半
个多世纪，仅凭这些信息核实身份
难度不小。周知蓓一面梳理线索，
一面联系鄞州区社会救助站，先为
老人安排临时落脚处。

经初步核查，现有电子户籍档
案中未查询到老人的登记信息。民
警随即调整核查方向，从数十年前
的纸质档案入手，跨地域逐项核实。

周知蓓先从本地入手，在宁波
老城区户籍纸质档案中逐册排查，
梳理出老人早年生活、户籍迁移线

索；随后奔赴上海，调阅对应年代
的户籍迁移底档、人口登记资料，
还原其青年时期从宁波迁居上海、
又响应号召下乡外地的关键轨迹。

“老人早年经历较为复杂，为
补齐办理身份证所需的佐证材料，
我们又先后辗转江苏多地，在档案
部门的尘封卷宗里逐卷翻阅，并走
访相关单位核实其历次工作、迁移、
落户的时间节点。”周知蓓说，年代
久远、档案分散、记载简略，每份材
料都要反复对接核实、多次沟通、逐
条核对。历时8个多月，她们终于厘
清了老人户口登记方面的关键信
息，为“落户”打通了重要一步。

身份问题解决后，考虑到老人
年事已高、无生活来源、行动不便，
周知蓓又对接鄞州区社会救助站，
协调帮助老人申请社会救助，并将
其安置到辖区一家养老机构。如
今，郑大爷告别颠沛流离，有了固
定居所和稳定照料，晚年生活有了
保障。

“没什么，只是做了我们应该
做的事。通过努力帮老人解决实际
困难，很有成就感。”周知蓓借此提
醒，无户口人员可持本人申请、居
住证明、知情人证明等材料，向拟
落户地公安派出所提出书面申请；
行动不便的可申请上门办理，具体
可咨询就近派出所户籍窗口。

据甬派客户端

自带食材下锅 高龄老人最低5折

社区食堂
“代加工”炒热邻里情

11月3日，拱墅区上塘街道皋亭
社区大运河社区食堂的一间包厢里，
居民金大伯正和数位老友聚餐。他们
的桌上有鱼有虾，摆了七八个菜。金
大伯高兴地说，“社区食堂推出食材
代加工服务，这样的用餐方式，对于
我们老年人来说非常实惠。”

日前正式对外营业的皋亭社
区大运河社区食堂，位于长滨街60
号一个小型民生综合体一楼，285
平方米的空间可容纳 100 个就餐
位，还设有3个独立包间。“最大的
包厢能坐22人，小型茶话会、邻里
生日宴都够宽敞。”食堂主理人廖
经理表示。

和其他社区食堂不同，这家食
堂后厨出门就是皋亭市集，从摊位
到灶台，步行不过几分钟。因为有
挨着市集的天然优势，食堂也催生
出了特色服务——自带食材代加
工。居民在市集挑选好食材，不想
在家摘洗烹煮、收拾灶台，直接拎
到食堂窗口即可。食堂师傅按照居
民要求烹制，菜品加工费 10至 50
元，处理工序复杂的海鲜价格略
高，少盐、少油、不放味精等个性化
需求，都可以提前说明。

就拿金大伯这次老友聚会的

宴席来说，金师傅去市集花 58 元
买了河虾、花18元买了一条鳊鱼。

“你们瞧，总共收了我 30 元加工
费，这样吃得又新鲜又实惠。”金师
傅高兴地说。

食堂档口的玻璃上，贴着针对
老年群体的折扣——60至79周岁
老人打8折，80至 89周岁打7折，
90周岁及以上直接5折。此外，外
卖骑手、快递员等新就业群体在特
定时段有用餐折扣和延时服务；针
对高龄、独居、行动不便的老人，社
区也开通了订餐热线，志愿者会把
热饭裹在保温袋里，准时送到家。
每月，食堂还会给当月过生日的社
区老人办集体生日会，老人们坐在
一起唱生日歌，比家里热闹多了。

这家扎根市集旁的社区食堂，
想把“家门口”三个字揉进饭菜香
气里，藏在邻里人情间。皋亭社区
党委书记薛强介绍，“在食堂楼上，
皋亭社区大运河幸福家园将于11
月中旬投用，往后居民吃完饭，上
楼就能参加文体活动、休闲会客，
吃饭、社交、休闲一站式实现。我们
想把这里打造成皋亭居民的幸福
邻里生活圈。”

据《杭州日报》

2万元“神药”
货到付款急送上门
快递小哥直奔警务室

一个2万元的货到付款包裹，装
着号称“能根除脑部顽疾的神药”，
面对急等收货的独居大爷，快递小
哥却没交货，转头跑进了警务室。

近日，杭州上城区湖滨街道涌
金门社区，京东快递小哥朱政道像
往常一样派送快递。朱师傅当天有
个货到付款的包裹，要送给一位85
岁的独居老人。

“卖家从早上就一直打电话催
我快点送到，很急。”朱师傅回忆
道。货到付款催得急，原本也算正
常。可当朱师傅送货上门时，老人
却告诉他，自己买的是保健品，能
根除脑部顽疾。朱师傅一听就觉得
很不靠谱。

“哪有这么神奇的药？大爷不
会被骗了吧？”朱师傅留了个心眼，
没立即把快递交给老人，反而拿着
包裹，快速跑到附近的社区警务
室，向民警反映情况。

了解情况后，湖滨派出所民警
周春伟、辅警徐岳峰立即跟随朱
师傅赶到老人家中。通过查看“神
药”的宣传手册，周春伟判断，这
很可能是一起针对老年人的保健
品消费陷阱。

面对深信不疑的老人，民警没
有生硬反驳，而是打开AI 软件对
着宣传册拍了张照。AI很快给出分
析结果：这是虚假宣传！看着AI的
分析结果，老人态度渐渐松动，最
终打消了购买的念头。民警也趁机
叮嘱他身体不适要去正规医院。

“之前我就给这位大爷送过
快递。”快递小哥朱政道今年 36
岁，是个衢州小伙，来杭州送快递
已经3年了，对这片的居民都比较
熟悉。“这次一看到要付2万块钱，
我就多留了个心眼，不能让大爷
受骗吃亏。”

据钱江晚报微信公众号

儿子沉迷看电视
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“作业写完了吗？”“看多久了，
关电视！”学生时代最怕的，就是爸
妈突然出现在客厅门口，中气十足
的一嗓子。那声音余音绕梁，在耳
边循环播放，贯穿整个童年。

在广东，有位爸爸反其道而行
之，没有强硬要求关掉电视，而是
动手改造电视机系统。经过他的修
改，孩子每看10分钟电视，系统就
弹窗抽查一道题。答对才能继续观
看，答错则追加一道。

据这位爸爸介绍，电视题库主
要选择语数英三科，按儿子课本版
本和学校进度出题。第一次电视弹
出题目时，儿子一眼识破是父亲所
为，随即用出“断电重启”的招数。
不过这一漏洞已被父亲补上，现在
只要一开机，题目便会出现。视频

画面显示，儿子目前已“接受现
实”，淡定坐在电视前答题。

这位父亲表示，他将此事视
为一场“父与子的猫鼠游戏”，允
许儿子用各种手段破解，自己则
负责“补漏”。他原本以为做几道
题儿子就会放弃，没想到孩子乐
在其中，接下来准备将题目难度
升级。

不少网友为爸爸的智慧点赞，
也有网友建议手机也需要“魔改”，
还有网友急求教程，也想改造自家
电视电脑。

亲子相处不是生硬的管教，教
育从不止一种模样。少一点生硬的
命令，多一点巧思与尊重，相处有
乐趣，才更容易走进孩子心里。

据新华每日电讯


