
好菜品还需善吆喝

□一歌

近日，晚报“就知道吃”版刊发《一锅鱼汤泡
饭，直接炫满三碗饭》一文后，藏在东港海天国
际广场里的市井湘味小馆“三样菜”迅速走红。

小店仅有 11 张餐桌，如今午市翻台率较报道前
翻倍，日常高峰期单日接单四五十桌，周末节假
日座无虚席，排队等位成为常态，还有不少市民
从定海、新城驱车前来打卡（《舟山晚报》11 月 3
日报道）。

这家店此前已经开了不短的时间，菜品还是
那些菜品，味道还是那个味道，怎么一报道就火
了？答案就是：好菜品还需善吆喝。

老话说“酒香不怕巷子深”，可如今的城市是
“陌生人社会”，藏在深巷的小馆子假如不善吆
喝，光靠路人偶遇、熟客带新，菜品再好也难免流
量不足。

“三样菜”店主杨俭显然是个懂做菜的人，深
谙“好菜品”的底子。但底子再好，也得有人推开门
坐下来，才能尝到。晚报这篇报道，做的就是“推
门”的事。它把这家小店的故事、菜品的讲究、店主
的用心，用一篇有滋有味的文字呈现给读者。读者
看了，馋了，来了。流量就这么来了。

杨俭的清醒值得称道，他说：“光有流量，菜
品不好，也留不住客人。”报道带来的是“头回
客”，菜品带来的才是“回头客”。“三样菜”翻台
率翻倍之后，没有趁机涨价、没有降低品质，而
是推出小份鱼汤泡饭适配双人用餐，遇到招牌
鱼汤售罄用鲫鱼昂刺鱼临时替代，不让远道而
来的食客跑空——这些细节，无疑是流量变留量
的关键。

好菜品与善吆喝，从来不是二选一。没有好菜
品，吆喝得越响，摔得越惨；没有善吆喝，好菜品也
可能养在深闺人未识。两者结合，才是餐饮业的正
道。对舟山众多藏在街巷里的宝藏小店来说，“三
样菜”的故事提供了一个启示：别怕吆喝，也别只
会吆喝。把菜做好，把故事讲好，把每一位进门的
客人招待好，小店也能迎来大流量。

“免申即享”：助学帮扶的人文进阶
□音律

据 11 月 3 日《舟山晚报》报道，无须自主申报、
数据精准画像、资助直达账户……今年秋季学期
起，我市在全省率先全域推行学生资助“免申即
享”改革，目前已有 2267 名困难学子享受到这项数
字化惠民新政，学生资助服务质效实现显著跃升。

传统模式下，学校的困难资助一般需要学生
自主申报、公开公示、多层审核，流程烦琐不说，单
是那份将隐私公布于众的尴尬，让不少自尊心强
的学生选择放弃，错失接受资助的机会，致使助学
政策的善意打了几分折扣。

学生资助“免申即享”政策的核心，就是资助

服务从“人找政策”到“政策找人”的转变。这一改
革依托跨部门数据共享、精准身份核验与业务流
程再造，通过大数据自动比对筛选符合资助条件
的学生，全面取消个人申报环节，既剥离了主观评
判偏差，也减轻了学校、家长的办事负担，更打消
了贫困生的顾虑。帮扶无声、善意无痕，这种教育
帮扶的“人文进阶”，值得点赞。

学生资助“免申即享”，是数字化赋能教育治
理的生动实践。师长不动声色的守护，学校“隐形
资助”的温情，足以照亮许多学子的求学之路。期
待舟山这项全省唯一全域推进的改革持续深化，
提炼出可复制、可推广的舟山“智慧”，托举更多学
子自强不息、向阳生长。

扫一扫，下载竞舟客户端
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“免申即享”之后
还有两道题要答

用好银龄力量，适配海岛城市治理底色
□薛卿

定海香园社区常住居民三千五百余人，老年
群体占比近三分之一，一批退休老人化身银发管
家，调解邻里纠纷、牵头优化停车管理、收集民情
反馈，不靠物业公司，依靠居民自治把老旧小区治
理得井然有序（《舟山晚报》11月3日报道）。

我市是全省老龄化程度较高的海岛城市，户
籍老年人口占比超三成，不少老旧小区老年人口
集中，年轻人日常忙于工作，传统物业模式常常水
土不服。香园社区的实践，恰好契合我市人口结构
特点，把老龄化带来的群体特征转化为基层治理
优势。方双伟一次次耐心斡旋，化解漏水赔偿矛
盾；陈苗年带着志愿者持续入户沟通，用两三个月
时间争取到 89%业主支持，落地停车新规。这些银
发管家熟门熟路、邻里信任度高，既是矛盾调解的
老娘舅，也是灵敏的民情气象站，很多社区工作人

员难以说服的难题，由他们出面劝导更容易达成
共识。小区长期维持每平方米 0.4 元的低物业费，
低成本自治模式，贴合老旧小区居民的实际承受
能力。

银龄自治不是简单让老人多干活，而是要
搭建可持续的平台。这支队伍骨干以高龄热心
居民为主，需要做好梯队接续，吸纳更多刚退
休的低龄老人加入，做好传帮带，避免队伍青
黄不接。同时也要合理安排任务 、做好配套保
障，减轻志愿负担，让热心出力的老人有支撑、
有底气。

海岛城市基层治理，没有放之四海而皆准的
模板。香园社区银发管家的探索，为我市众多老龄
化程度偏高的老旧小区提供了可借鉴路径。期待
更多社区因地制宜激活银龄力量，引导老年居民
从治理对象转变为治理主角，以邻里互助夯实自
治根基，让老旧小区持续焕发宜居温情。

□李海州

今年秋季学期起，舟山 2267 名
困难学子不用再自己申请资助了。
作为全省学生资助领域唯一全域试
点地市，舟山推行“免申即享”改革
（“竞舟”客户端11月3日报道）。

改革取消个人申报，依靠大数
据比对筛选对象，资金直接拨付，既
压缩审批时限，也保护学生自尊，破
解了过去申请手续繁琐、部分学生
碍于自尊不愿申报的现实难题。但
免申即享不是改革的终点，数字化
惠民红利落地之后，还有两道现实
考题需要持续作答：一道是数据安
全题，另一道是精准识别题。

第一道题是数据安全怎么守。
“免申即享”运转，离不开民政、教育
等多部门家庭、学生敏感信息互通
共享。海量隐私数据归集调用，一旦
管理不严，就可能造成信息泄露，反
而伤害困难家庭。因此，访问权限、
使用留痕、泄露追责必须同步跟上。
数据跑路替代群众跑腿，但数据不
能“裸奔”。

第二道题是精准识别怎么准。
大数据不是万能的，客观数据有时
难以覆盖家庭突发变故、临时陷入
困境等复杂现实，容易出现识别偏
差，发生漏助、错助情况。因此，技术
筛一遍，制度还得兜一层。复核确认
环节不能虚设，动态复核机制要建
立，申诉和补录通道要保留。做到既
不错发，也不漏掉每一个需要帮扶
的学子。

总而言之，舟山 2267 笔资助静
默到账是一个好的开始。“免申即
享”这样的政策找人，要把数据安全
守牢，把精准识别织密，才能真正从

“办得快”走向“办得稳、办得准”。


