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免多次配合上门评估，少重复提交材料

岱山海岛老人失能评估推行“多评合一”
□记者 陈瑶 通讯员 张瑾

本报讯 日前，针对失能失
智老人“多头跑、重复评、反复
等”难题，结合海岛交通不便、群
众办事往返成本高的现状，岱山
县推进医保、民政、残联跨部门
协同改革，创新建立“1+3”工作
机制，整合长护险失能等级评
估、老年人自理能力评估、残疾
等级评定，推行“多评合一”，把
便民服务送到群众家门口。

此前，三项评估分属不同业
务线，受理渠道、评估标准相互独
立，上门核验分头开展。不少失能
失智老人家庭想要申领多项保障
待遇，需要对接三个部门、提交三
套材料、多次配合上门评估。海岛
出行不便，家属陪护成本高；重复
上门也占用评估资源，拉长等候
周期，成为民生服务堵点。

为此，岱山县设立县级“多
评合一”办公室，搭建“1+3”改革
框架。“1”即在县政务服务中心、
乡镇便民服务中心设置综合受
理窗口，形成“乡镇归集收件、县
级统一分拣”闭环，群众就近提
交一套材料，窗口一次性告知补
正要求，材料流转、工单派发由
部门内部协同完成。“3”即组建

统一评估专家库，整合医保、民
政、残联专业人员；制定统一采
集量表，兼顾三项业务标准，围
绕日常生活活动、认知能力、感
知沟通、肢体智力残疾4大维度
25项核心指标采集信息；建立现
场资料共享机制，采集素材三方
互认复用，各部门按各自政策独
立出具评估结论，异议复核沿用
原有法定流程，做到集成办理、
权责清晰。

岱山县医保中心稽核管理
科科长李科翰介绍，本次改革并
非直接互认评定结果，而是前置
共享现场采集信息，各部门对照
行业标准独立出具意见，守住法
定权责边界。三项评估合并实现

“一次评估、一套量表、一份结
果”，既减轻失能家庭来回奔波、
长时间等候的压力，也节约公共
服务资源，释放评估力量，更好
服务老年群体。

目前，该机制已在岱东镇试
点，综合受理窗口同步落地县政
务服务中心与岱东镇便民服务
中心。下一步，岱山县将跟踪试
点成效，收集群众意见、完善操
作细则，待条件成熟后在全县乡
镇推广，持续释放这项“小切口”
改革的民生红利。

近日，普陀东港幼儿园教师志愿者走进南岙村文化礼堂，开展“指尖拾
彩 艺暖夕阳”马赛克杯垫手工公益课。该园与南岙村文化礼堂结对共建，根
据村民需求定制课程，志愿者现场指导村民拼贴创作，丰富老年人精神文化
生活，把趣味课堂送到群众家门口。 通讯员 余继 顾暄琪 摄

为村民按需送课

东港幼儿园牵手南岙文化礼堂

“离岛暖商驿站”落地盘峙
海岛工商户办事不用跨海跑

□通讯员 高佳敏 张真 陈艳华

本报讯 今年以来，定海市场
监管部门瞄准离岛个体工商户出行
难、办事远、成本高的难题，整合多
方资源，推动服务下沉，在无市场监
管所、经营户集中的海岛设立“离岛
暖商驿站”。

盘峙岛“离岛暖商驿站”日前在
“幸福驿家”授牌，岛上 237 户经营
户有了家门口的办事窗口。浙江半
岛船业有限公司谭小利表示，海岛
出行受轮渡、天气制约，不少业务以
往办理周期长，驿站落地后，很多事
项不出岛就能办结。

据市市场监管局定海分局环南
所副所长王海英介绍，驿站一改以往
多部门分头登岛的模式，组建由市场
监管、属地镇街、金融机构等组成的
暖商服务专班，一次上岛同步提供注

册咨询、合规指导、金融对接等服务。
无法当场办结的事项，由专员全程代
办、线上反馈，免去工商户跨海奔波。
驿站配套“诉求收集—快速处置—效
果回访”机制，结合“一党员一小岛”
工作机制，摸清岛上经营业态与办事
需求，把驿站设在工商户刚需点位。

结合盘峙船舶修造、水产养殖、
鱼货加工等特色业态，驿站定制专属
服务清单，除资质办理、政策对接外，
同步开展品牌培育、产销对接、消费
纠纷就地调解等服务，降低工商户办
事与维权成本。以往执照变更、食品
经营许可等事项需要工商户跨海到
城区、工作人员再上岛核查，耗时耗
力，如今可一站式协助办理。

下一步，定海市场监管部门将拓
展共建单位，完善服务清单，每季度
回访收集经营户意见；同时摸排其余
小岛情况，因地制宜落实商事服务。

识破保健食品营销套路

六横为老年人送上防骗课堂
□记者 沃青青 通讯员 林文杰

本报讯 昨天上午，市市场
监督管理局六横分局借助食品
安全宣传周，联合第三方机构走
进五星村老年电大，为36名老年
学员带来保健食品科学认知与
防骗专题课。

课堂上，讲师结合老年人消
费习惯，用通俗语言讲解保健食
品定义、功效宣称，厘清保健食
品、普通食品与药品的界限，着
重强调“保健食品不是药物，不

能代替药物治疗疾病”。围绕老
年人容易遭遇的虚假宣传陷阱，
讲师剖析免费体验、所谓专家义
诊、夸大疗效等常见营销手段，以
案释法，提醒大家警惕借健康讲
座、赠送礼品设下的圈套，谨记

“不听、不信、不转账”，遇到可疑
情况及时告知家人或向监管部门
反映。现场还针对保健食品挑选、
真伪辨别等问题答疑解惑。

“课程很实用，以后会理性
看待保健食品，守好自己的养老
钱。”参训老人说。

优化人员、增操作台，破解作业瓶颈

鼠浪湖码头
卸船机远控作业占比达88%
□记者 陈瑶 通讯员 黄家振

本报讯 近期，舟山鼠浪湖码
头有限公司卸船机班、电气技术组
联合QC小组，通过优化人员配置、
增设岱山远控操作台等举措，离岛
远控作业占比提升至 88%，助力码
头智慧生产、提质增效。

自卸船机自动化及远控改造开
展以来，鼠浪湖码头 9 台卸船机实
现常态化远控作业。随着远控作业
规模扩大，人员配置难以匹配多设
备同时作业的问题逐渐凸现。码头
对照生产数据与现场工况逐项研
判，明确人员配置短板是制约远控

作业占比提升的关键。
针对这一痛点，小组统筹班组

人员，抽调12人员组建岱山远控作
业组，结合船舶作业计划与设备工
况实行弹性排班，强化多泊位、多设
备同步作业下的人员保障能力。同
时补齐远控操作资源，增设岱山远
控操作台，可满足 8 台卸船机常态
化远控作业及短时间支撑9台设备
同步运行。

下一步，鼠浪湖码头将紧盯协
同清舱、远程操控等技术难点持续
攻坚，优化作业流程，提升设备协同
效能，朝着更高远控作业占比目标
发力。

盐仓外洋螺落日营地建成投用
落日、大海、青山、稻浪构成独特景致

□记者 吴建波 通讯员 毛燕芳

本报讯 近日，位于定海盐
仓街道外洋螺海塘沿岸的落日
营地建成投用，落日、大海、青
山、稻浪相映成景，吸引不少市
民前往打卡。

据了解，落日营地占地约
2.67万平方米，东起外洋螺关头
山碉堡，西至洋螺跳嘴碉堡，沿
线海塘长约680米。目前海塘灯
带景观提升工程完工，680米洗
墙灯调试完毕启用，落日营地观
景主体平台及周边挡墙平台已
落成，营地已接待游客约 5000
人次。

海塘边稻田内，由闲置楼房
改造的数字游民社区主体完工，
移交运营单位开展装修。运营方
相关负责人表示，计划在数字游
民社区引入小型数字传媒工作

室、文旅休闲消费等业态，联动
落日营地、依然有机农场等资
源，打造市民会客厅。

配套方面，通往外洋螺的独
丘路已通车。道路全长约 766
米、宽约 12 米，起于鸭东线，翻
越独丘岭后直达外洋螺海边，大
大改善落日营地周边通行条件。

落日营地是盐仓街道打造
新螺头省级人文乡村，推动艺
术乡建与乡村共富深度融合的
举措之一。螺头古代司前官署
原址新建的村史馆眼下正在装
修，将作为乡土历史传承、凝聚
身份认同、助力基层治理的核
心点位。

盐仓街道相关负责人表示，
后续将持续丰富营地业态，让村
民、游客在艺术体验与休闲游玩
中感受乡土之美，不断激活乡村
文化活力。


