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10 月 26 日深夜 10时，杭
州市临平区乔司街道良熟新
苑小区，余爷爷家的水管“砰”
的一声爆裂，水柱喷涌而出，
转眼间客厅就积了脚踝深的
水。子女在外地出差，八十多
岁的余爷爷慌了神，赶忙拨通
了贴在冰箱上的号码——24
小时助老服务热线。

“余爷爷，您别急，师傅马
上到！”电话那头，物业管家一
边安抚，一边调度。不到十分
钟，维修师傅袁长明拎着工具
包到达，关阀、止水、扫水。第
二天一早，物业又上门换了根
新水管。余爷爷说：“孩子不在
身边，你们就是我的依靠。”

这样的故事，在良熟新苑
不是个例。今年初，社区探索

“物业+养老”模式，守护 318
位高龄、独居、失能特殊老人

“最后一米”的安全与尊严。

“把物业变成养老服务的
‘前哨’，46名物业人员被划入
12个互助养老服务网格。”社
区相关工作人员介绍，通过建
立动态更新的专属信息档案、
实行网格专人包干制。物业管
家实时掌握老人居住状态、健
康状态、家庭陪护情况，提前
储备帮扶信息，为精准照料、
紧急救援筑牢前置基础。

今年3月以来，这样的服务
已累计超过400人次。此外，物业
还携手胡阿虎公益组织，把便民
服务送到家门口：免费理发、血压
测量、磨剪刀、家电检修……

未来，小区还将盘活架空
层，布设紧急呼叫装置，用科
技为老人再加一道安全锁。工
作人员表示：“物业+养老，就
是把专业服务揉进日常，让老
人有尊严地老去。”

据《浙江老年报》

46名物业人员“入格”

这个社区
探索“物业+养老”模式

秋风起，暖阳正好，正是赏
菊好时节。10月 31日，镇海第
三十九届金秋菊展正式启幕。

看的是菊，寻的是福。一
入招宝山，最先迎接市民的，
是5米高的“菊仙迎宾”。循路
往前走，那只元宵灯会上立
在河面的“金鳌”，已经披着
一身菊花“上岸”，从灯会游
进了菊展。

与往年不同，今年菊展第
一次从城里走向山海之间，将
展陈全面布设到招宝山旅游
风景区。菊展以“千年菊事·山
海相逢”为主题，展期一直持
续到11月底。

山上，招宝山旅游风景区
对应“心动、招财、海丝、养生、
状元”五个“菊”主题，每个周
末围绕不同主题，开展沉浸式
交友专场、趣味数钱大赛等活
动。千年菊文化的底子，被立
体“端”了出来，赏菊也添了更

多新鲜感。
山下，镇海渡、人民公园

等招宝山城区人气聚集地将
举办金秋十大主题文旅活动。

“菊藏岁月·山海留痕”历
届菊展图片展、“潮起甬江，菊
遇新声”金秋音乐会、“宋韵寻
菊，山海相逢”众仙请就位活
动……

在金秋菊文化、宋韵文
化、潮流文化等串联下，招宝
山城区的文旅资源和菊花美
学元素正一起“动起来”“玩
起来”。

值得一提的是，本届菊展
还留了一份贴心给人才。菊展
同步举办在镇人才及家属赏
菊登高活动，邀请各类人才
携家人来景区赏菊，探寻招
宝山文脉，并设置人才政策答
题抽奖环节，让人才在山水人
文中了解镇海服务举措，增强
归属感。 据甬派客户端

金秋菊展搬上招宝山
登山集福玩法多

近日，有网友发帖称，10 月
30日在上海地铁交通大学站，有
老人带小孩在站台候车时，孩子
尿急就地便溺。10月 31日，澎湃
新闻记者从上海地铁方面获悉，
当天已对涉事家长进行教育。

根据网友发布的视频，现场一
名年轻乘客看到孩子就地小便，对
家长进行指责，双方因此起了争
执。对此，有网友表示，“问题出在
老人的态度，教育很重要，进站前
应该带孩子解决好。”也有网友认
为应多些理解，“两三岁孩子戒尿
布时期憋不住的。”

上海地铁表示，10月30日傍
晚，交通大学站因孩童随地便溺
引发纠纷。车站工作人员第一时
间到场劝解，由保洁人员对现场
进行清理，并同步启动车站联动
机制，值班站长及民警到场协同
处置，涉事家长经教育后离站。其
间列车接发作业正常进行。

澎湃新闻记者同时了解到，
地铁交通大学站的卫生间位于站
厅层付费区外靠近 5 号口的位
置，站台层未设置卫生间，对乘客
来说，需要从站台步行至楼上站
厅如厕。

上海地铁呼吁广大乘客自觉
遵守公共交通文明出行规范，监
护人应看护好随行儿童，如有需
要应在厕所便溺，共同维护车站
环境卫生。如需帮助，可及时联系
车站工作人员或拨打服务热线。

《上海市轨道交通乘客守则》
第九条规定，凡进站、乘车的，禁
止吸烟（包括电子烟）、随地吐痰、
便溺等行为。《上海市轨道交通管
理条例》第三十一条第五项同样
明确，在轨道交通设施范围内禁
止便溺等行为。违反规定的，由轨
道交通企业责令改正，处警告或
者五十元以上五百元以下罚款。

据澎湃新闻

地铁站台孩童随地便溺
引发乘客纠纷

官方回应：已对家长进行教育

近日，浙江一名“00后”女生
“小勺”因上门做饭走红网络。她毕
业于浙江中医药大学临床医学专
业，今年8月初开始尝试上门做饭
服务，凭借干净规范的备餐流程、
营养搭配意识和“医学生”标签带
来的信任感，受到不少客户关注。

这次，记者跟随小勺前往客户
家中探访。当天她接到的是一位独
居客户的订单，按照约定制作三道
家常菜，服务费为88元。食材由客
户在线上提前购买，小勺上门后完
成清洗、烹饪和厨房整理。

小勺介绍，自己毕业后曾在企
业工作一年，之后辞职选择自己喜
欢的做饭工作。她说，学医的经历
并没有被浪费，反而成为现在工作
的优势：外科训练中养成的洗手习
惯，让她在备餐时更注重卫生；营
养学和生化知识，则帮助她在口味
和健康之间找到平衡。

“很多客户找上我，也是因为
做饭过程比较干净，成品看起来
放心。”小勺表示，自己持有健康
证，也会根据客户情况提供营养
搭配建议，尤其适合对饮食安全、
膳食结构有要求的家庭。

目前，她的订单以家常菜和聚
会单为主，一天最多接三单。入行第

二个月起，月收入稳定在5000元左
右，日均实际工作时间约3小时。

对于“放弃学医是否可惜”的
疑问，小勺认为，每个人适合的赛
道不同，自己并不后悔现在的选
择。“任何时候去做想做的事情都
不晚，可以随时改变自己的叙事，
建立人生新剧本。”她说，目前能够
靠自己的手艺养活自己，同时做喜
欢的事，家人也支持她的决定。

据潮新闻

医学生毕业选择上门做饭服务
月入5000元


