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跨界选择：
助产专业毕业生走进养老院

朱珊露是2001年出生的舟山姑娘，毕业
于浙江舟山群岛新区旅游与健康职业学院助
产专业。按原本的职业轨迹，她该和大多数同
学一样走进医院产科，迎接一个个新生命。毕
业后，她先在一家医院做了半年护士。一次刷
招聘软件时，她看到一家养老机构的招人信
息，抱着“试试能不能干”的想法投出简历。
2024年8月，她正式成为一名养老护理员。

这个选择一开始没少遭质疑。母亲最
想不通：年轻小姑娘，怎么偏偏去做照料老
人的活？

即便家人难以认同，朱珊露依旧一头
扎进养老行业。她跟母亲说：“能陪老人走
完人生最后一段路，我觉得很荣幸，也找到
了自己的价值。我有系统的护理底子，也相
信能把这份工作做好。”

可真正上手后，她才发现，这份工作的
琐碎与辛苦，远远超出想象。

她负责的护养区住着30多位失能、半失
能老人，最年轻的70多岁，院区里还有百岁
老人。每天7点40分到岗，交班查房、监测体
温血压、按医嘱给药、喂饭喂药、翻身叩背、擦
身更衣、压疮防范、处理排泄物……一天的日
程被细碎的照护事项填得满满当当。

“原来觉得养老护理员就是给老人穿
衣、陪着玩，细心、有耐心就行。”朱珊露说，
真做起来才知道处处是讲究，翻身预防压疮，
力道轻了没用，重了怕弄疼老人；擦身要精准
把控水温和力度，皮肤脆弱的老人稍不注意
就会泛红；叩背排痰、轮椅转运也都有标准操
作。刚入行时，给一位老人擦完汗，她就满头
大汗，如今这些操作已驾轻就熟。

护士出身的她，工作不只基础照料。针
对行动不便的老人，她参与制定康复计划，
指导被动肢体锻炼、行走训练与床椅转移；
协助护士长把控护理质量，参与带教培训，
把标准化操作带给更多一线护理员。

将心比心：
在陪伴中学会理解衰老

一开始处理老人大小便，朱珊露也别
扭过，下班后要缓好久才能平复。但看着床
上动弹不得的老人，她总想着“人人都有老
的一天”，咬咬牙就扛过去了。时间久了，她
反倒觉得这就是日常工作的一部分。

助产专业的
学习背景，成了她
照护老人的底气。
之前有位老人吃
葡萄时突发噎食，

嘴唇发紫，她第一时间用海姆立克急救法
施救，同时呼叫医护人员，最终帮老人排出
异物，转危为安。

比体力劳作更难的，是安抚老人的情
绪。不少认知障碍老人抗拒服药，总疑心药
里“有毒”；有的情绪失控、出言指责，甚至
追在身后谩骂。从业初期，朱珊露曾对此感
到委屈和不解，但在日复一日的照护中，她
逐渐摸索出与老人相处的办法，耐着性子
解释这是医生配的药，再转移话题聊老人
感兴趣的事，聊着聊着，老人就愿意配合
了。她渐渐明白，失能老人身体受限，心理
也敏感脆弱，机械的流程化照料，护不住老
人的尊严，也安抚不了他们的情绪。

从那以后，朱珊露试着把自己放进“孙
辈”的角色里。老人爱拉着人唠家常，哪怕
手里活再多，她也会停下听几句；子女在外
地的老人想要视频，她随时帮忙连线调试。
有老人用舟山土话叫她“宝贝”，每次听到，
她都觉得心里一暖。

而这份工作让人最难以适应的，是离
别。护养区的老人大多高龄、常年卧床，有
人住着住着就“走了”。入职以来，她已经历
十多次老人离世。有一次，她还盘算着，第
二天给一位常照顾的奶奶多添件衣服，推
出去晒晒太阳，结果上班时突然收到老人
离世的消息。

“前一刻还在跟你说话，下一刻人就不
在了。”第一次面对这样的离别，朱珊露很
难接受。带教老师跟她说，产科是把人迎进
来，养老护理是陪人走好最后一程，两件事
一样重要。“见过离别越多，我越觉得，这份
岗位缺不了人。”她说，自己最大的心愿，就
是让老人们都能体体面面地走。

蓄力深耕：
“00后”青春力量
汇入银发赛道

刚做护理员的前几
个月，朋友问起工作，朱
珊露常常含糊带过，不愿
细说。现在再有人问，她
会坦然回答：“在养老院
做护理员。”

母亲的态度也从一

开始的坚决反对，慢慢变成理解和支持。每
次听她讲养老院里的趣事，母亲都会觉得
欣慰。“她现在觉得，我做这份工作没给她
丢脸。”朱珊露笑着说。

入职以来，朱珊露已经考出养老护理
员初级资格证书，最近又报了中级养老护
理员培训班，打算一步步把岗位技能夯实，
沿着专业路径往上走。助产专业背景加上
一线照护实操经验，也让她对未来有了更
清晰的方向，扎根养老行业，用专业知识给
老人更优质的照护。

聊起自己年老之后的规划，朱珊露坦
言，等年老之后，自己也愿意入住养老院。
现在的专业养老机构，早已不是大家印象
里无奈的选择，而是能够提供完善健康保
障、康复支持、心理关怀兼具专业与温情的
照护空间。

朱珊露的选择并非个例。她所在的禾
仁庭闱乐颐养社区里，90后、00后护理员
占比已达 20%，年纪最小的一位出生于
2006年。“年轻人亲和力强，擅长和老人沟
通，组织康乐活动、教老人使用智能手机、
线上挂号都很有优势。”禾仁庭闱乐颐养
社区护士长陈阿苏介绍，院里实行分层管
理，一线护理员主要承担喂饭、洗漱、排泄
照料等日常生活照护；具备护士资质的人
员重点负责给药、医疗照护、康复方案制
定指导、压疮防控、突发事件处置、心理
照护以及护理质量监督、护理员带教培
训。年轻护士在校经过系统专业学习，还
有临床实践基础，经过院内带教，鼻饲、
压疮护理、生命体征监测、康复指导都能
独立开展。“年轻人的加入，让我们整个
护理员队伍的专业素养和操作规范性都
有了明显提升。”

近年来，舟山持续优化养老服务供给，
夯实基层照护能力，精心打造“家门口”的
养老服务枢纽。与此同时，我市把养老护理
人才队伍作为服务提质的核心支撑，加快
构建“引育培用留”全链条培养体系，聚焦
失能照护、认知障碍照护等一线刚需设置
精准培训，补齐从业人员专业能力短板，推
动全市养老服务质量稳步提升。相信未来
会有越来越多的年轻护理员加入，在细碎
的日常里守护长者的晚年体面。

照片由受访者提供

这座城市的养老服务因为年轻人的加入更添温暖底色

00后舟山姑娘朱珊露，成了老人的“小孙女”
□记者 陈佩佩

临近正午，禾仁庭闱乐颐养社区护养区飘来阵阵饭菜香。朱珊露正在一间病房里忙着给老

人喂午饭。“阿公，我们吃饭嘞！”她俯下身帮老人掖好被角，戴上一次性手套，一手端碗、一手握

勺，把一勺温热的饭菜稳稳送到老人嘴边。走到下一间房，她又细心调整老人背后的靠垫，轻声

问问胃口好不好。走廊里有人隔着老远喊“小朱”，她笑着应一声，手上的动作丝毫没停。

几年前，舟山养老机构护理岗位多是“60后”“70后”，“小老人照顾老老人”曾是行业常态。

如今，越来越多“90后”“00后”专业护士走进养老一线，发挥专业优势，守护老年人的健康与体

面，为这座城市的养老服务增添温暖底色。

朱珊露在给老人喂饭

朱珊露为老人按摩腿脚

照护老人需要
耐心与细心


