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此次走进千岛街道民生服务综合体，
最直观的感受是 500 平方米空间里藏着的
民生巧思。10 月 20 日，市委书记、新区党工
委书记陈重专程来这里调研，强调要不断
加强养老服务能力建设，精细打造“家门
口”的民生枢纽。这份要求在现场的细节里
处处可见。

没有大拆大建，靠“错时共享”把分散
在十几个部门的服务拧成一股绳，白天老
人助餐康复、周末亲子托管，连郭老伯这样
带娃难出门的老人都成了常客。88 岁的乐
鸿章一句“有事有人问”，就是最实在的民
生答卷。

从“单个养老点”变成“全年龄段民生
枢纽”，舟山这座海岛城市用存量挖潜的巧
办法，把“家门口的幸福”落到了每一个日
常细节里。

□记者 陈瑶 通讯员 韩锋 文/摄

本报讯 外孙女在托管区自娱自乐，家住新
城万阳花园小区的郭老伯和几个老伙计在不远
处打台球，其乐融融。“今年这里增加了托管，定
期还有小朋友的活动，我经常带着外孙女来，以
前没地方安置外孙女，走不开……”近日，位于
新城万阳路上的千岛街道居家养老服务中心
（民生服务综合体）里，以前“带娃”难出门的郭
老伯，现在成了常客。

这个转变得益于今年千岛街道居家养老服
务中心迭代升级成千岛街道民生服务综合体，
确立“一核多能、老少兼顾、兜底普惠”新定位。

走进综合体，康复区有老人做简单训练，活
动区打乒乓、下象棋、打台球十分热闹，因为是
白天，托管区和儿童游乐区暂无人使用。记者走
访发现，这个家门口的民生阵地今年没有大拆
大建，500余平方米的有限空间内功能区块持续
迭代：白天优先保障高龄老人助餐康复，周末向
青少年和家庭居民开放，实行“错时共享、分时
利用”，从“办一个养老场所”加快转向“运营一

个民生枢纽”。
“民政有养老救助、卫健有健康服务、文体

有文化活动、残联有助残项目、团委有青少年服
务、妇联有情感服务，民生服务最大的痛点之一
就是‘资源分散、条线分割’。”千岛街道相关负
责人表示。

综合体主动对接民政、卫健、残联、团委、妇
联、文旅、司法等多个部门和组织，推动各类民
生项目不再“另起炉灶、单独租场”。社区卫生服
务中心医生定期为老人测血压、讲慢病管理；残
联条线落地辅具租赁和残障人士日间活动，今
年已开展辅具租赁60余次，帮扶困难残疾人物
资8万余元；妇联婚恋墙、司法法律援助、人社
求职等统筹排进服务清单。民政居家养老“六
助”、社会救助联合体、低保低边排查探访等主
要条线全面进驻，8家爱心商家加入服务联盟。

多类服务在同一阵地集成落地，避免“一个
房间一类功能”的闲置浪费。“存量资源进一步
激活，我们的服务人群也在今年从‘一老一小’，
扩大到高龄、失能、低保低边、残疾人、困境儿
童、普通居民等更广的群体。”千岛街道民生服

务综合体相关负责人王科杰介绍。
迭代升级的效果，体现在群众

的好评里。带着助听器的万阳花园
居民乐鸿章今年88岁，时不时就
来到综合体内活动活动，“在这里
饭有人送，有事有人问，心里踏实
多了。”他说。老人的安心背后，
是综合体“一个中心统筹、N个村
社站点延伸、一套团队全域运营”
的片区化机制：中心承担管理调
度、中央助餐、专业评估、物资储
备、质量监管等职能，站点负责服
务接收、活动组织和需求收集，实

行“中心派单、站点响应、全域调度、
统一质控”。目前，该模式辐射 3 处社

区养老服务站点、15 个村社嵌入式服
务站点，“中心+站点”全年服务辖区老人

2万余人次。
下一步，千岛街道计划进一步完善综合体

及下属村社站点空间及服务种类，持续壮大幸
福养老管家、护理员、专业社工、银龄互助志愿
者四支队伍，常态化开展业务培训，同时用好并
深化“舟到养老”平台应用。

500500平方米里平方米里
““装装””进多部门服务进多部门服务

千岛街道民生综合体千岛街道民生综合体
““错时共享错时共享””暖了老少暖了老少

记者手记

□记者 吴建波 通讯员 潘大骞 毛燕芳 文/摄

灯光摇曳、人声欢畅……10月30日晚，盐
仓街道匈牙利广场热闹非凡，2026年“星辰大
海・星空下的音乐会”在此唱响。

与往年山野秘境的氛围不同，今年音乐会
选址交通便捷、配套完善的匈牙利广场，紧邻
盐仓大河音乐喷泉，盐仓居民在家门口邂逅一
场星光与旋律交融的文化演出。

“咚咚锵咚锵”……在鼓声如潮的舟山锣
鼓中，音乐会正式拉开帷幕。随后，省级非物质
文化遗产项目——舟山贺郎调传承人朱良成
与团队为现场观众表演，婉转绵长的海岛古调
在晚风里缓缓流淌，赢得现场阵阵掌声。

市级文化特派员解启胜带来村里有“艺”

思艺术宣讲，围绕文化赋能基层、深耕惠民服
务、助力盐仓文旅发展与现场群众共话山海文
化，传递文化兴村、文艺润民的理念。

当晚的表演还邀请了“唱响城西”第三届
职工居民歌唱赛优秀选手登台展演，用歌声展
现城西群众的风采。《给心放个假》《追光
者》……一首首歌曲曲风多元、演绎鲜活，点燃
现场热情。

据了解，“星辰大海・星空下的音乐会”是
盐仓街道“星辰大海”系列文旅品牌活动之一。
从黄沙秘境山野文艺打卡，到匈牙利广场商圈
惠民展演，盐仓街道持续延伸文化活动半径，
把舞台搭到群众家门口，以音为媒、以节聚友，
不断丰富夜间文化供给，擦亮“星辰大海”文
旅IP，让烟火盐仓夜夜有歌声、处处有温情。

“星辰大海・星空下的音乐会”昨晚唱响


