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理赔提速
政策宣讲送到村头

“房子受损了找谁报案、怎么
理赔？”这是农户最关心的问题。市
住建局指导保险公司精简优化理
赔流程，压缩查勘定损和审核时
限，理赔资料齐全后最快3个工作
日即可完成赔付。同时，结合农村
危房改造政策服务进万家、农房除
险惠民服务集中行动等工作，工作
人员下沉到村社一线，用接地气的
语言讲清政策关键内容，让群众听
得懂、用得上。目前已累计开展入
户宣传2225次，防灾减灾、主动参
保的氛围越来越浓。

下一步，我市将对照省里部署
抓好2027年农房保险落地，持续
巩固现有成果，健全“保险+服务”
机制，立足海岛实际提升住房风险
保障水平，切实守护群众安居。

海岛农房有了海岛农房有了““保险伞保险伞””
全市全市1717..55万栋农房完成续保万栋农房完成续保，，累计赔付累计赔付4545..1919万元万元
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□一海

舟山航海学校新校区启用后，展茅
街道学生通勤不便的问题，经 12345 热
线反映，公交公司迅速对接校方、摸排
学生分布、实地踏勘站点，9 月中旬开
通大展直达航海学校的定制公交。目
前全市已有 7 条航海学校定制线路，
覆盖普陀、定海、新城、朱家尖，点对
点直达，站点尽量靠近学生居住地
（10月21日《舟山晚报》报道）。
公交公司没有把群众诉求当“麻

烦”，而是当成改进服务的线索。更值得
肯定的是，公司先摸清学生住哪儿、学
校作息怎么安排，再定线路、设站点。从

“有没有”到“好不好”，市公交公司作出
了榜样。

但这件事不能只看成公交公司反应
快。它背后是一个更普遍的问题：教育布
局在调整，公共服务配套得跟着走。新校
区启用，学生来源变了，居住分布变了，
出行方向也变了。学校搬了，公交线路没
同步跟上，矛盾就冒出来。类似情况不只
有教育。这些年随着城市的发展，人口往
新地方流动，学校、医院、公交的布点如
果还是老思路，居民就会觉得不方便。新
城区医院建好了，去医院的公交却少；老
小区卫生服务站撤了，老人配个药要跑
远路。教育、医疗、交通本来就是连着的，
一个动了，另外两个不能不动。

公交公司这套做法，别的部门可以
借鉴。第一，布局调整之前先把需求摸
清楚，别等群众打热线再补救。学校往
哪搬、医院往哪迁，先看看人会从哪来、
往哪走，公交线路和站点提前谋划。第
二，部门之间多通气。定制公交能开成，
是公交公司、学校、交通部门一起商量
的结果。教育布局、医疗布点也一样，规
划阶段就该把交通配套拉进来一起论
证，别各干各的。第
三，线路不是开了就
完了。公交公司说下
一步要跟踪客流、优
化站点班次，这话在
理。人口在流动，需
求在变，配套不能一
成不变。

7 条定制公交不
算大动作，但它说明
一个理，群众觉得不
方便的地方，就是公
共服务该使劲的地
方。不能总靠热线倒
逼，更不能等矛盾攒
够了再动手。规划时
多想一步，实施时多
问一句，运行后多看
一眼，公共服务才能
真正跟上城市发展的
脚步。

公共服务当跟上
城市发展的脚步舟山海岛多台风暴雨，农村住房安全一直是群众心头的牵挂。记

者从市住建局了解到，自2024年该局接手政策性农村住房保险工作

以来，从保障范围、服务模式到政策宣传三方面下功夫，把农房保险

这件民生实事办到了群众心坎。今年以来，全市约17.5万栋农房已完

成保险续保，累计理赔135笔，赔付资金45.19万元，帮助受灾群众

减轻了房屋损毁带来的经济负担。

保障加码
让农户吃下“定心丸”

我市将政策性农房保险的
财政补贴从每亩 4 元提高到 7
元，农村困难家庭的保费则由财
政全额兜底，农户不用掏一分
钱。不仅如此，保险产品也在迭
代升级——在原有农房倒塌赔
偿的基础上，研究将自然灾害、
意外事故造成的农房维修加固、
拆除重建费用纳入赔付范围，还
会同保险公司开发贴合本地需
求的附加险供农户自选。岱山、
嵊泗等地就在农房保险基础上
增设了最高 500元的临时安置
附加险，专门针对房屋倒塌损毁
后的临时安置进行赔付，让受灾
群众在过渡期也能安心。

关口前移
从“事后赔”到“事前防”

过去农房保险多是事后赔
付，如今这一做法正在改变。市
住建局引导承保机构委托专业
力量，对参保农房开展安全隐
患排查治理，力争隐患早发现、
早处置，减少农房倒塌损毁事
故发生。如定海区通过与保险
公司协商，引入风险减量服务
机制，保险公司主动介入农房
安全隐患排查治理，帮农户把
风险挡在门外。

台风“蔷琵”过后，定海双桥
街道的茶人谷（东海大峡谷）景
区内出现了难得一见的美景。台
风带来的降雨造成局地积涝，也
给茶人谷的峡谷带来了径流。

半月潭、龙潭等落差地带形
成了瀑布。清澈的水流倾泻而
下，犹如千军万马，一路奔腾到
下游水库。

摄影：网友“听海的小鱼”

震撼！
难得一见瀑布美景


