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代广荣24年坚守“3元理发店”暖街坊
她说：并非单纯做好事，而是感谢一路支持她的每一位客人

以客为师，用心就
能做好

早年从河南来到定海，代
广荣曾在工厂打工。一次春节
临时在理发店帮忙，让她萌生
开店的想法。开店之初，缺少专
业学习、经验不足，生意冷清，
但她一直坚信“用心就能做
好”，不糊弄、不敷衍，重视每位
顾客的需求。

“用心就能做好，不能糊弄
人。”这是代广荣常说的一句
话。没有师傅带教，她便拜顾客
为师，“客人怎么说，我就怎么
做；哪里不满意，我立刻改。”一
次次修剪中打磨手艺，不靠营销
噱头，只凭实在手艺赢得认可。
踏实诚恳的经营方式，让小店慢
慢积攒口碑，从门可罗雀到顾
客不断。诚信，是她创业最朴素
的底色。

24年不涨价，3元
理发守住承诺

24 年来，代广荣坚持 3 元
理发，不因物价、房租、成本上
涨提价。面对市场变化与生活
压力，她守住服务街坊的初心，
不贪厚利，把实惠留给居民。

很多顾客担心她难以维持
生计，劝她适度涨价。她总是笑
着回绝：“大家照顾我这么多年，
我够生活就行，不能涨。”感念
邻里与房东多年关照，她坚持低
价回馈这份信任。“3块钱剪头
发，又快又好又方便”是街坊对

她的评价。24年不变的价格，兑
现长久的约定，诠释言而有信、
以诚待人的朴素道理。

在她看来，这并非单纯做好
事，而是感谢一路支持她的每一
位客人。

真情待邻里，把顾
客当家人

经营中，代广荣真诚待客，
不欺客、不宰客、不敷衍。熟客
的喜好她了然于心，无须多言
就能剪出合意发型。无论远近、
消费多少，她都一视同仁、耐心
服务。小店没有高价项目，凭厚
道可信的服务，吸引不少居民
专程前来。

“我把顾客当家人，把街坊
当亲人。”代广荣说。理发间隙，
她常和大家闲谈，小店成了邻
里暖心相聚的小据点。恪守本
分，不赚不义之财，方能心里踏
实。日复一日的真心，筑起这份
诚信口碑。

以技立身、以信立业、以诚
待人。24年间，代广荣用一把剪
刀服务邻里、传递温情，以不涨
价、不欺心、不敷衍的行动，展
现普通人可贵的诚信品格。她
的事迹被中国之声等媒体报
道。定海解放西路的小店依旧
灯火如常。

3元理发，剪的是发型，守的
是承诺，传递着这座城市质朴的
暖意。

烘焙店关门失联

嵊泗消保委
追回20名消费者预付款
□记 者 胡园园 王艳

通讯员 董莉莉

本报讯 近日，嵊泗县消保委成
功处理一起烘焙店预付式消费投诉，
帮助20名消费者追回预付款余额合
计2649元。

5月底，嵊泗一家烘焙店突然停
业，经营者失联，多名消费者向商务
部门投诉，申请退还预付余款。商务
部门受理后约谈未果，依法下达责令
整改通知书，经营者逾期未回应，案
件线索移交嵊泗县市场监管局。

嵊泗县消保委主动介入，启动消

费纠纷联合调处机制，召集商务、市场
监管等单位会商研判，组建调解专班，
构建“行政调解+执法督促”调处模式。

调解初期，门店负责人多次回
避、拒绝配合。调解人员兼顾法理与
情理，通过电话、短信、上门走访等方
式持续沟通，宣讲法律法规，明确经
营者终止经营需提前公示并退还预
付款，否则将承担法律责任。市场监
管部门同步开展全面核查，以执法力
度保障调解推进。

最终，在执法约束与耐心沟通下，
经营者逐渐转变态度，最终同意退还
20名消费者预付款余款。

□记者 高阳 通讯员 陈亚雪

本报讯 10月13日上午9时，秋
阳和煦，桂香浮动。普陀区委老干部局
联合沈家门街道小蒲湾社区，在明越湾
小区举办“菊香满秋·敬老情浓”重阳节
文艺汇演。社区居民与区委老干部局志
愿者同台献艺，以歌舞共迎佳节。

演出在气势磅礴的舟山锣鼓《开
门红》中开场，铿锵鼓点迅速点燃现

场氛围。男声独唱《老父亲》深情绵
长，道出儿女对长辈的感恩，不少老人
动容落泪；舞蹈《山水之间是我家》舞
姿柔美，展现舟山渔家风貌；越剧《王
老虎抢亲》选段《寄闺》，引得戏迷轻声
跟唱。

“节目真精彩！小品《彩礼风波》讲
的都是身边事，好笑又有教育意义。”
102岁居民陈彩鸳满面笑容，“在家门
口就能看大戏，心里暖洋洋。”

□记 者 翁青青
通讯员 邢学火 周立红 文/摄

本报讯 10月13日上午，幸福汇・沈
家门街道民生服务综合体内欢声笑
语，“重阳乐融融・游园暖夕阳”银龄
游园活动温情开展。

本次活动由幸福汇・沈家门街
道民生服务综合体依托2026年公益
创投“银龄主理・邻里共治”老年友
好社区赋能项目策划举办，在重阳佳
节来临之际，为辖区老人搭建交流互
动、乐享晚年的平台。来自沈家门街

道中大等社区的40余位银龄老人欢
聚于此，在趣味游戏中喜迎重阳。

现场设置多款兼具怀旧感与适
老性的游戏项目。“滚铁环”区域，老
人们重拾儿时技艺，滚动的铁环勾起
青春记忆；“吹金蛋”游戏里，大家凝
神发力，欢乐满满；“写王字”考验专
注力与肢体协调性，老人们认真投
入，模样可爱。整场活动中，“击鼓传
花”人气最高：鼓声响起，花束在老人
手中依次传递；鼓声停歇，手持花束
的幸运老人便起身送上祝福或表演
小节目，现场掌声、笑声不断。

小蒲湾社区文艺汇演迎重阳

社区居民、志愿者同台献艺

“击鼓传花”传祝福“滚铁环”里忆青春

沈家门银龄老人游园迎重阳

□记者 李晓旭

定海解放西路上，藏着一间不起眼的理发店。店内没有

精致装修，没有亮眼招牌，却在街坊口碑相传——3元理发。

店主代广荣，河南信阳人，今年65岁，异乡来舟的她守着小

店24年，理发3元的价格，24年始终未涨。

物价涨了，房租涨了，不少老顾客劝她调价，都被她婉

拒：“街坊的信任比啥都金贵。”凭着这份诚信，代广荣入选

2026年上半年“舟山好人榜”诚实守信经营者。

高亭长河完成专项维修
新工艺筑牢城区滨水廊道安全防线

□通讯员 东雁 王佳

本报讯 近日，岱山县高
亭长河挡墙及桥梁专项维修
工程顺利完工。工程覆盖沿
线桥梁与河道挡墙，桥梁结
构安全性和通行舒适性全面
升级，河道污水渗漏问题基
本解决，区域行洪排涝能力
显著提升。

高亭长河是高亭城区核心
滨水廊道，也是重要的防汛排
涝水系。受长期雨水冲刷、车辆
荷载及环境侵蚀影响，沿线桥
梁出现伸缩缝老化破损、结构
松动等病害，挡墙存在风化、开
裂、渗漏等问题，既影响通行舒

适性，也带来安全隐患。
此次维修以新工艺、新材

料提升养护效能。针对路基、挡
墙基底的开裂、脱空等深层病
害，采用非开挖地聚物注浆技
术，将浆液注入病害部位，固化
后形成强度高、防水性好、稳定
性强的结石体，完成基层结构
修复。相比传统开挖，该工艺缩
短了工期，避免了交通拥堵与
环境污染，并从根源上解决了
河道污水渗漏问题。

针对表观病害，工程还同
步推进结构修补与岸线风貌提
升，整治后，桥梁使用寿命延
长，结构稳定性与通行平顺度
明显提升，岸线风貌同步改善。


