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机器人保姆“上岗”
全国首个智能长护驿站落地上虞

月圆人圆
海宁“潮小警”寻亲工作室
救助143个家庭团圆

“山海有隔，血脉无间。自今
日起，寻亲者王大姐与父亲虞大
伯正式团圆。离散岁月，至此终
结；家的篇章，从此续写……”海
宁市公安局刑事侦查大队民警钱
利峰手持“团圆证书”，声音沉稳
洪亮。话音落定，失散数十年的父
女俩快步走近，紧紧相拥。值此中
秋佳节，“潮小警”寻亲工作室的
认亲现场暖意涌动。

对于钱利峰而言，这样的画
面熟悉又滚烫，这是他和团队携
手促成的第 143 次团圆。这条铺
满泪光与拥抱的寻亲路，最初的
起点，藏在2020年那场让他久久
难以平静的认亲活动里。

科技砺剑，让血脉有据可循

2020 年，钱利峰参加省公安
厅组织的认亲活动。台上，久别重
逢的亲人紧紧相拥。台下，一个50
多岁的大哥独自低头，不停擦
泪。钱利峰走过去时，大哥像抓
住救命稻草，一把攥住他的手：

“警官，我姓袁，出生后被抱养到
河南安阳，我已经来海宁寻亲19
次了……”钱利峰回答：“我尽力，
争取让你第20次来海宁的时候，
能和亲人团聚。”

他做到了。后来，看着袁大哥
与家人抱头痛哭，钱利峰在心中
发誓：一定要尽自己所能，帮助更
多人找到亲人。

“守百姓幸福，公安责任在
肩”，这便是“潮小警”的初心。

2021 年 3 月，海宁市公安局
“潮小警”寻亲工作室正式成立，
并被列为重点培育人才战队。

众人拾柴，让归途有光可循

采集、送检、比对、研判、走

访、认亲，“潮小警”寻亲工作室的
每个环节都无缝衔接。

线上，工作室依托新媒体平
台，传播寻亲信息，更新比对进
展。一条条短视频、一篇篇推文，
从海宁出发，飞向全国各地。线
下，派出所联络员与志愿者深入
乡镇，设点宣传，提供一对一咨
询，精准采集样本。

“我们的志愿者团队很庞大，
来自各行各业。”钱利峰打心底里
佩服志愿者，“他们有爱心、有激
情，人熟地熟，群众工作做得非常
好。”

只为团圆，让等待有期可盼

截至目前，“潮小警”工作室
累计接收寻亲申请 709 份，采集
人员生物样本962份，已成功助力
143个家庭实现团圆。

“我找到我的女儿了，这辈子
可以安心了。”

“我终于找到我的根了。”
……
钱利峰说，能更多一些这样

的“得偿所愿”，是工作室所有成
员一路走下去的动力。

在“潮小警”寻亲工作室里，
墙上挂满了锦旗，架子上摆放着

“优秀人才工作室”等奖杯，钱利
峰还在今年获评了全市公安机关

“红船卫士先锋”。但最令人动容
的，是一张张寻亲人团聚时或紧
紧拥抱或有笑有泪的照片。

“寻亲之路绝非坦途，但只要
还有一户家庭在苦苦等待，我们
的脚步就不会停下。”钱利峰说。

中秋的月亮，照过离散，更照
过团圆。愿每一份执念，都不被辜
负；愿每一个漂泊，都有归途。

据潮新闻

机械臂缓缓抬起，轻轻
掀开被角，稳稳拉开衣服拉
链，再俯身给卧床老人擦拭
身体……9月 28日，在上虞
区百官街道梁江社区智能
长护驿站内，智元精灵 G2
机器人正有条不紊地演示
长护险护理实操项目。一
旁，长护险护理员易城连连
点头，“力度、角度，比我们
还稳！”

今 年 以 来 ，“ 人 工 智
能+”行动在全国加速落地，
各地推动人工智能与经济社
会各行业各领域广泛深度融
合。上虞率先将人工智能“嫁
接”到长护驿站，成功打造全
国首个智能长护驿站。

相较于传统长护驿站，
这里最大的创新突破，是实
现全场景智能化赋能，将智
能技术贯穿护理实训、便民
服务、数据采集全链条，推
动长期照护服务从“靠经
验”向标准化、智能化、精细
化全方位迭代升级，精准破
解护理标准不统一、实操不
规范等长护行业瓶颈难题。

据悉，该驿站由上虞医
保部门牵头统筹，联动长护
险承保单位、定点长护服务
机构共同建设。驿站充分发
挥当地发展具身智能产业
链优势，依托绍兴具身智能
综合服务中心，成功打通智
能机器人向民生康养场景
的跨界落地通道。

目前，驿站已构建起
“场景落地—数据采集—算
法迭代—产业升级”的良性
闭环。依托智元精灵 G2 机

器人，浙江省长护险六大类
42项服务内容被逐项拆解，
清洁卫生、营养照护、排泄
护理等照护动作实现精准
量化。机器人搭载高精度肢
体结构与 3D 触觉感知系
统，在实训和模拟服务中全
量采集长护场景数据，归集
至具身智能机器人实训基
地。技术团队依托海量实景
数据优化算法，推动机器人
不断适配复杂照护场景。目
前，机器人已经能完成床上
擦浴、整理床单等照护服
务，并将通过长期实践持续

“进化”升级。
从“凭手感”到“看数

据”，从“靠经验”到“有标
准”，智能“保姆”上岗，照护
的不只是床榻边的日常，也
照见长护服务的未来。绍兴
市医疗保障局上虞分局负
责人表示，希望通过上虞的
先行先试，推动智能照护服
务、智能辅具纳入长护险保
障范围，带动长期照护领域
具身智能产业实现新发展。

据《绍兴日报》

9 月 28日中午，宁波素
香斋忆江南店内暖意融融。
店主陈县自发举办感恩宴，
邀请邻里长辈进店免费吃午
饭。据介绍，此次设宴从9月
22日开始，持续至9月30日。

陈县祖籍台州，从小在
忆江南村长大，没读过多少
书，早年靠卖豆腐起家。生意
最红火的时候，他一天可以
卖掉各类豆制品两万多斤。
打拼多年后，他在忆江南小
区附近开了一家名为“素香
斋”的素食餐厅。多年前，忆
江南小区还未村改居时，被
称为忆江南村。陈县一直住
在这里，在周边菜市场里卖
豆腐。

“这家餐厅是我人到中
年开启的全新事业。之所以
把餐厅开在这里，一来离家
近，做事方便；二来我对这
里有着深厚的感情。”陈县
告诉记者，多年来，这些长
辈总愿意买他的豆腐，默默
支持他的小生意。这份恩
情，他终生难忘。一顿饭虽
花费不多，但饱含一份心
意。他通过小区业主群、自

己的朋友圈向邻里长辈发
出邀约，前来就餐的长辈既
不用出示身份证，也不用刷
脸登记，随到随吃。

当天一早，陈县与妻子
早早进入后厨忙碌，备菜、烹
煮、摆盘有条不紊，20道素菜
轮番上桌。考虑到老年长辈
的饮食习惯，他特意要求所
有菜品软烂适中、少糖少盐。

中午11时许，邻里长辈
们陆续到场用餐。席间，陈县
在厨房、前厅两头跑，不仅第
一时间将热气腾腾的菜肴送
上餐桌，还挨桌给老人倒茶
水、倒豆浆，让大家吃好喝好。

席间，邻里长辈们对陈
县赞不绝口，一口一个“阿
县”，称呼既亲切又暖心。

“我还是小伙子的时候，
叔叔阿姨都还年轻，如今他们
大多上了年纪，不少人还要在
家带孙辈，也不全住在小区
里。所以我特意拉长宴请时
段，大家哪天有空就哪天来。”
陈县说。除免费就餐外，宴席
期间还将不定期穿插越剧表
演，为到场老人助兴。

据《宁波日报》

上海大歌剧院国庆开放预约参观

可登上“折扇”观景台看浦江
即将于 10 月 17 日正式开幕

的上海大歌剧院，将于国庆期间
向公众开放购票参观（70岁以上
老者和学生可享受半价），每天限
额1200人，参观时间为10月1日
至 7 日，每天上午 9 点至下午 5
点 。观 众 可 在“ 上 海 大 歌 剧 院
SGOH”公众号上进行预约购票。
参观票价：50元/人；年满70周岁
（含）的长者；18周岁（含）以下的
学生，提前完成实名信息添加与
验证后，可享受半价购票优惠。

10月1日至7日开放期间，每
位预约观众均可获赠国庆限量剧
院透卡1份（款式随机）。

据澎湃新闻

卖豆腐起家的他摆下感恩宴

接连9天邀老街坊一起吃


