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定价3元
为了不让家属觉得“被施舍”

徐子焱告诉记者，自己做这件事，源于
一段刻骨铭心的亲身经历。徐子焱父亲曾
重病住院，他在漫长的陪护中，深切体会到
病患家属在巨大经济压力与身心疲惫下的
无助。那些日子里，他既要为治疗费用发
愁，又要寸步不离地守在病床前，常常连一
顿安生饭都吃不上。“因为自己经历过，所
以想为病友们出一份力。”徐子焱说。于是
从今年8月24日开始，爱心小摊就在儿童
医院门口诞生了。周一到周五固定出摊，周
末休息。

徐子焱原本可以免费送，但他没有。“直
接免费，怕家属有心理负担，觉得是在被施
舍。”于是他把盒饭定价为3元/份——这成
了他和家属之间的一种默契：你不是在领
救济，而是在买一份饭。看似简单的一份
饭，背后藏着最朴素的体谅。掏钱、递饭、点
头、道谢，一切都像最平常的交易，却藏着
最不平常的心意。

徐子焱告诉记者，爱心盒饭每天有五
六十份，成本在500元左右，而收入只有不
到200元。每份盒饭一般是一荤一素一份
饭，有时候是一汤一菜一份饭。遇到有爱心
人士赞助的话，还会免费提供水果、鸡蛋和
点心。

每天清晨 6 点，徐子焱起床采购；备
餐、制作要花三四个小时；10点装车，路上
近一个小时。“有时候我一个人忙不过来，
家人也来帮忙，他们都很支持我。”徐子焱

告诉记者，分发完餐食，他休息一下，就要
赶去干本职工作——大理石瓷砖修复。为
了爱心餐能稳定运营，他把所有工作都推
到了下午。

不断有志愿者加入“爱心盒饭”

让徐子焱没想到的是，这份亏本的坚
持，并不只有他一个人在扛。每天上午11
点前，徐子焱一到现场便马不停蹄地忙碌
起来。令人动容的是，排队的家属们并没有
干等，大家默契地搭把手，帮忙摆放餐食、
收拾摊位。一位家长已经陪孩子住院8个
月，在此期间遇见了这个“爱心摊位”。此后
每天中午，他都特意赶来帮忙打饭。这位家
长表示，遇到这个摊位之前，每天都在为吃
发愁。“在苏州买一份饭菜不算便宜。我们
只是一个普通家庭，孩子生病住院要花钱，
外卖又担心不干净，不敢给孩子吃。”爱心
餐出现后，他的燃眉之急解决了。如今看到
徐子焱一个人忙，他就想着来做志愿者。

“别的我也做不了什么，只不过是尽可能帮
帮忙。”

不仅是病患家属，不少外卖小哥、路过
的志愿者也自发加入，还有一些是刷到徐
子焱的视频后被感动而专门找来的。记者
在现场看到，一位男士坐在旁边默默等候。
他向记者介绍，自己是一名蔬菜摊主，平时
卖不完的菜会送给环卫工人。刷到徐子焱
的视频后，他早早就赶到了摆摊现场，只为
等徐子焱忙完，问问可不可以给摊位送些
自家种的新鲜蔬菜。“我愿意每天为病友们
准备好新鲜的菜，绝对保质保量。”

这份热情，让累了一上午的徐子焱也
露出了笑容。“没想到会有那么多好心人参
与进来。”这种不求回报的纯粹善意，让徐
子焱连连感叹。受限于个人精力，徐子焱的
爱心摊每天只能制作五六十份盒饭，但这
几十份热饭，却精准地托住了几十个有需
要的家庭。

这份温暖给了患者家属力量

徐子焱告诉记者，每天排队买饭的大
多是那些“老面孔”，很少有过路人因为贪
便宜来排队，他说：“爱心餐是留给那些真
正需要的人的。”久而久之，大家都互相熟
悉起来。打饭时，徐子焱偶尔会问一句“最
近怎么样啦”，有些人会浅浅笑一下，说“快
好了”，或是道出最近的不易。不管怎样，徐
子焱总会说：“早日康复啊。”

一位患儿家属告诉记者，孩子刚确诊
那阵子，她整个人都是蒙的，每天守在病房
里，根本顾不上吃饭。“有时候一天就啃两
个包子，不是不饿，是实在没心思。”她说，
第一次来排队时还以为是普通盒饭，结果
只要付3块钱，后来才知道这顿饭背后的
分量。“3块钱，说出去谁信？但就是这3块
钱，让我觉得还有人惦记着我们这些人。”
她告诉记者，还记得有一次打饭时，徐子
焱照例问了一句“孩子最近怎么样啦”，她
没忍住，眼泪直接掉了下来。“他就说了一
句‘会好起来的’，我当时觉得心里特别
暖。”如今，她的孩子国庆期间就能康复出
院了。

据《扬子晚报》

每晚 8点，在杭州市西湖区文新街道
雅仕苑小区，退休不久的谷阿姨准时推开
同单元缪奶奶的家门，开始当晚的“夜间守
护”。让这份邻里温情得以持续的，是文新
街道 8 月 11 日落地的一项创新举措——

“邻里互助”综合保险服务，它为低偿邻里
互助提供了制度“兜底”。

独居的缪奶奶今年 80 多岁，患有哮
喘、高血压、糖尿病等多种慢性病。作为多
年的邻居，谷阿姨平时就很关心这位独居
老人，常帮着捎点菜，家里做了好吃的，顺
手端一碗过去。一次拉家常时，缪奶奶随口
说起夜里总睡不踏实，盼着晚上能有个人
在身边照应。谷阿姨听进了心里——自己
刚退休、身体硬朗，而老邻居确实需要一份
夜间的踏实感——谷阿姨应下了这份“守
护”的差事，一场以邻里信任为底色的夜间
陪伴就此开始。

到了缪奶奶家，谷阿姨会熟练地帮老
人洗漱、安顿入睡。她没有选择与老人同
屋，而是将一张小床安置在客厅，既守住了
老年人的隐私与尊严，又保证了只要老人
屋里传来一声咳嗽、一句呼唤，她便能第一
时间起身查看。这份夜间陪护，谷阿姨每月
只收取1000元费用。

低偿却能放心，缘于一份“明白账”。谷

阿姨与缪奶奶签订了《邻里互助免责协议
书》，明确夜间陪伴服务属于“自愿、非专
业”属性，不涉及专业的医疗康复、失能照
护等高风险服务；上门助浴、保洁、陪伴等
过程中，任何一方万一出现人身意外伤害、
财产损毁，都由保险兜底。

“以谷阿姨和缪奶奶的互助为例，辖区
70岁以上的受助老人，本身已有民政部门
为其投保的意外险。如果服务中发生意外，
责任在受助方的，优先走老人的意外险理

赔；责任在互助员一方的，由‘邻里互助’综
合保险赔付；要是遇到责任难以界定的情
况，保单中专门设置的‘社会矛盾纠纷’条
款也能托底。”文新街道相关负责人介绍。

这项保险服务落地一个月，辖区内像
谷阿姨这样愿意参与低偿邻里互助的居民
多了不少。曾经全靠热心的“人情帮忙”，因
为有了明确的边界和制度的兜底，变成了
可持续、可复制的暖心模式。

据《绍兴晚报》

“孩子最近怎么样

啦？”“马上就能出院啦。”

在苏州大学附属儿童医

院门口，这样简短的对

话，每天中午都会随着一

份份冒着热气的盒饭，在

排队的人群中悄然传递。

而每份饭的价格也让人

惊讶，只要 3元。9月 18

日，在接受记者采访时，

摊主徐子焱表示：想为病

友们出一份力。
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邻居每晚八点来“守护”独居老人睡上了安稳觉
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儿童医院门口一份盒饭只卖3元
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