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买净水器前，先看清这五件事
近期，净水器“下乡、进社区”

面向老年消费者虚假宣传、高价推
销问题较为突出。根据全国消协智
慧315平台统计，2026年前7个月
投诉量已超过 2024 年全年水平。
其中，仅 7 月份单月投诉量，较 1
月份增长 40.17%，全年呈逐月走
高态势。

部分经营者以赠送小礼品等
方式，在乡村、社区招揽老年人，
通过夸大净水器功效、虚构水质
安全问题等方式，制造健康焦虑，
诱导消费者高价购买产品。此类
推销流动性强，多通过个人微信
收款，不开具正规发票，售后易失
联，农村及老年消费者普遍存在
举证难、维权成本高的问题。为保
护广大消费者特别是老年消费者
合法权益，中国消费者协会从五
个方面作出提示。

警惕会销陷阱，不信夸大宣
传。部分经营者通过村镇集会、景
区场地、上门推销等方式，面向老
年消费者集中销售净水器。常见套
路包括：以“免费赠送礼品”“健康
科普”等名义吸引老年人到场；利
用水质电解实验制造饮水恐慌；宣
称净水器具有“调理身体”“改善慢
性病”等治疗功效；将成本低廉的
产品标以数千元甚至上万元高价，
再以“下乡惠民”“限时优惠”等话
术诱导购买。

中消协提醒消费者，净水器核
心功能是改善饮水水质，不具备任
何治疗疾病功效。凡是宣称能“治

病”“养生”“改善慢性病”的，均属
虚假宣传。面对“免费”“赠送”等宣
传，务必保持理性，切勿轻信。

认准正规渠道，查验产品资
质。流动会销组织者多无固定门
店、无正规资质，活动结束后人员
撤离、售后服务难以保障，极易出
现失联跑路情况。纳入强制性认
证目录的带电净水产品，部分产
品机身及外包装未按规定张贴国
家强制性安全认证CCC标识，存
在漏电等安全隐患；个别产品属

“三无”产品，无中文产品名称、厂
名和厂址。

消费者购买净水器应选择证
照齐全的商场、专卖店或品牌官方
线上渠道。选购时核验产品资质，
是否具有省级以上卫生健康部门
核发的卫生许可批件且型号与批
件信息一致；纳入强制性认证目录
的带电净水产品，需有国家强制性
安全认证CCC标识；同时应查验
产品合格证及出厂检验报告。消费
者可通过卫生健康部门官方网站，
查询核实产品卫生许可批件的真
实性。

了解产品性能，理性按需选
购。净水器类型不同，过滤效果和
适用场景各异。部分产品滤芯实际
使用寿命与产品面板提示不符，消
费者购买后才发现使用成本远高
于预期。

消费者购买前应详细了解产
品净水流量、额定总净水量、适用
水压等参数，结合当地水质状况和

家庭实际需求选择合适类型。同时
要关注滤芯更换周期和价格，综合
考虑使用成本。购买大件商品前多
与家人商量，不盲目消费。

明确售后条款，索要正规凭
证。部分经营者交易后仅出具简易
收据，未提供正规发票和完整三包
凭证；出现性能故障后，未按国家
三包规定履行修理、更换、退货义
务；个别经营者在安装环节临时加
收配件费用，事先未予告知；部分
品牌方与经销商相互推诿，消费者
报修后长时间无人处理。

消费者购买时务必要求商家
出具正规发票，提供完整的保修卡
和三包凭证。详细了解安装费用、
滤芯更换费用等后续支出，要求商
家以书面形式明确相关收费标准。
对于“免费送机”等宣传，要问清是
否有附加条件。

善用法律武器，依法理性维
权。消费者购买产品后要注意保
存购物发票、收据、合同、保修卡、
宣传资料、沟通记录及转账凭证
等证据。若遭遇虚假宣传、消费欺
诈等违法情形，依据《中华人民共
和国消费者权益保护法》第五十
五条规定，要求经营者退还货款
并主张购买价款三倍的惩罚性赔
偿。如遇消费纠纷，可拨打消协投
诉热线或通过全国消协智慧 315
平台投诉，也可向有关行政部门
举报。如涉及较大金额，应及时向
公安机关报案。

据《人民日报》

假期外出
如何放心寄养
挑选机构时
问清几方面情况

逢年过节走亲访友、出门旅游，不
少养宠人会选择宠物寄养。很多长辈
咨询寄养时，往往更关注“性价比”，而
忽略关键细节，很容易踩坑。罗列宠物
寄养的重点问题，帮大家把毛孩子托
付得更安心。

挑选寄养机构，不要急于下单，提
前问清这几方面情况。

首先确认饲养环境，猫狗是否分
开饲养，以避免混养交叉感染。

其次核实防疫要求，正规寄养会
要求出示宠物疫苗证明，忽略这个环
节的机构要谨慎选择。

安全保障也不能忽视，夜间是否
有人值守，有无24小时监控。

还要问明突发状况处置方案，如
果宠物拒食或突发疾病，该如何处理；
节假日是否额外加价。

倘若商家一味催促预订，对关键
问题含糊其辞，就要提高警惕。

送养交接也有小技巧。送过去的
时候，可以拍下宠物身体状况的照片，
以及自带粮食和药品的照片留存，方
便后续分清责任。若是第一次寄养，不
建议直接长时间托管。

据《浙江老年报》


