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双节预订热，价格同比持平

今秋“小包团+定制游”成旅行社新引擎

□记者 李晓旭

2026 年中秋、国庆“双节”尚未
到来，舟山各大旅行社的门店已经提
前热闹起来。记者连日走访发现，今年
双节期间，舟山旅行社预订量明显升
温，但整体价格与去年基本持平；赏秋
线路中，呼伦贝尔海拉尔和坝上草原
延续了夏季以来的热度；团队出行方
面，两三户家庭组成的小包团和定制
游成为新趋势。

赏秋线路热度延续
呼伦贝尔、坝上草原受捧

“‘十一’报团游的价格相比其他
时间段肯定是会高一些，但是又比自
己出行划算很多。”浙江海中洲国际旅
行社有限责任公司副总经理毛建平在
接受记者采访时表示，旅行社提前和
航空公司锁票、提前预订酒店，因此具
备一定的价格优势。如果游客自己出
行，在交通和酒店这两块很难拿到同
等的价格。

记者对比多家旅行社报价发现，
今年双节期间，国内长线游价格与去
年同期基本持平。

线路方面，除了一些常规线路以
外，今年双节赏秋热门目的地集中在
呼伦贝尔海拉尔和坝上草原。毛建平
介绍，这两条线路在暑期就是热门选
择，热度一直延续到了秋季。“夏天去
是看草原，秋天去是感受深秋，完全是
两种不同的体验。很多游客夏天没赶
上，就想趁着‘十一’去感受一下北方
的秋天。”由于这两条线路在夏季已经
积累了较高人气，旅行社在秋季产品
设计上更加成熟，行程安排和接待资
源也相对充裕。多家旅行社表示，目前
这两条线路的双节团期已基本报满，
仅剩少量余位。

家庭定制出行
选择“轻陪伴”体验

团队出行方面，今年最大的变化
是小包团的兴起。毛建平介绍，现在比
较热门的是两三户认识的家庭一起做
定制团，人数通常在十人左右，比传统
25人的大团灵活很多。

“很多年轻人现在都比较社恐，有
导游一直在旁边跟着，也会感觉不是
很自在。”毛建平说，小包团和定制游
正好契合了这部分游客的需求，既有

旅行社的专业服务，又保留了足够的
私人空间，司机可以兼任向导，承担驾
驶、沿途讲解、行程对接、门票预约等
工作，虽然小交通这块支出会多一些，
但是这样可以节省全陪导游的费用。

除了小包团，定制游也成为今年
双节的一大亮点。毛建平介绍，旅行社
帮客户订好酒店和机票后，会拉一个
客服群，群里有客服人员全程指导客
户行程，对接景点导游。“客户有什么
需求随时在群里说，我们随时响应。到
了景点，我们对接好当地导游，客户想
听讲解就听，不想听就自己逛，完全看
自己心情。”

这种“轻陪伴”模式受到不少年轻
游客欢迎。传统跟团游中，导游全程跟
随、统一行动的模式，对追求自由和隐
私的年轻人来说反而是一种负担。定
制游则把选择权交还给游客，旅行社
退居幕后提供支持和服务。目前定制
游的客户群体以年轻人为主，也有部
分家庭游客选择这种模式。

秋假分流拼假需求
家庭游客宁愿出行两次

值得注意的是，浙江部分地区在
11月还有秋假，所以拼假游的家庭并
不多。“毕竟还要给孩子请假三天，大
家宁愿出行两次，国庆一次，秋假一
次。”业内人士指出。

这一变化对旅行社的产品设计提
出了新要求。以往双节期间，家庭游客
是长线游的重要客源，拼假出行较为
普遍。但今年，由于秋假的存在，部分
家庭选择将长线出行安排在秋假期
间，双节则以短途或周边游为主。旅行
社也相应调整了产品结构，增加了周
边游和短途线路的供给。

在采访中，市民王女士的经历颇
具代表性。她计划“十一”期间带刚上
小学的儿子去坝上草原看秋景，对比
了自由行和报团之后，最终报了旅行
社的团。“十一”看完草原的秋景，到了
秋假再陪孩子去港澳转一圈。

“一开始想自己订机票酒店，算下
来一大一小光交通和住宿就要六千多，
还不算门票和吃饭，报团两个人一共也
就7000元。”王女士告诉记者，她平时
工作忙，做攻略、订票、规划路线都要
花不少精力。王女士说，报团最大的感
受就是省心，“不用自己抢票、不用查
路线、不用跟酒店扯皮，带着孩子轻轻
松松出门，性价比还是可以的。”

9月，工行舟山分行以“清朗
金融网络 守护安心消费”为主
题开展了一场形式多样、覆盖广
泛的金融教育宣传周活动，旨在
普及金融知识，提升金融消费者
权益保护意识。通过线上线下相
结合的方式，分行将金融知识精
准送达群众身边，切实增强公众
的风险防范能力，营造安全、诚
信的金融消费环境。

在金融知识普及的“最后一
公里”，工行舟山分行组织各支
行网点因地制宜，开展针对性宣
传。定海支行走进昌东菜场，嵊
泗支行走进县农贸市场，在提供
零钱包兑换便民服务的同时，向
商户和市民普及反诈防骗知识；
舟山分行营业部深入学校，精准
对接在校师生，围绕校园贷、电
信网络诈骗、个人信息泄露等高
发风险开展宣讲，通过真实案例
剖析，引导学生树立正确的金融
观念，提升自我保护意识，筑牢
校园金融安全防线。

针对老年人和新市民等易
受骗群体，舟山分行特别注重金
融知识的通俗化和实用性。嵊泗
支行深入五龙乡渔村，重点提醒

老年人防范短视频误点、线上自
动扣款等新型陷阱；岱山支行在
市民广场用通俗易懂的“大白
话”讲解理性理财与个人信息保
护，切实守护海岛居民的“钱袋
子”。普陀支行走进周边社区，面
向社区老年居民开展厅堂及户
外科普，重点讲解养老诈骗识别
技巧，现场答疑解惑，帮助老年
群体认清各类养老金融骗局，守
护老年群体养老钱。

为营造诚信经营的金融环
境，舟山分行营业部走进核心商
圈，向商户讲解出租、出借收款
码的法律风险，警示商户切勿因
小利而成为洗钱犯罪的“帮凶”；
自贸试验区支行则走进企业，面
向财务人员和员工普及企业账
户合规使用、反诈防骗及个人信
息保护知识，引导企业严守合规
底线，筑牢金融安全屏障。

此次活动累计覆盖金融消
费者 4900 余人次，工行舟山分
行通过进乡村、进学校、进社区、
进商圈、进企业多场景下沉宣
传，真正将金融知识送到群众身
边，有效提升了公众的金融风险
防范意识。 （程珏涵 王立）

泰康人寿“三好两通”全程
健康解决方案日前正式发布。作
为泰康绿通十四年迭代的最新
成果，它标志着泰康“健康保险+
健康服务+健康管理”三位一体
健康产品体系走向成熟。从2013
年行业首推重疾绿通，到如今累
计守护 1248 万客户，泰康绿通
用十四年完成了从单一就医协
助到全程健康解决方案的跨越，
其背后是对国民健康需求变迁
的持续回应，以及“以人为本、商
业向善”的长期坚守。

纵观国内健康险市场，传统
产品多聚焦事后财务补偿，而客
户真正的焦虑往往发生在就医
过程之中：确诊后能否找到对症
专家，住院押金如何筹措，出院
之后由谁照护。随着《国民健康

“十五五”规划》发布，群众对医
疗健康的需求正从“病有所医”
向“病有良医、医有良效、养有优
服”升级，商业健康险也从“财务
给付者”加速转向“健康服务提
供者”。

2026年 7月，首届泰康人寿
健康节上，“三好两通”全程健康
解决方案正式发布：以“好医、好
药、好器械”整合资源，以“泰康
绿通、医疗直通”搭建桥梁，链接
自建、投资、合作三层医疗网络，
解决就医过程中信息分散、流程

复杂、资源匹配困难等痛点，使
客户“看得上病、看得好病、看得
起病”。

目前，泰康已构建起以自建
五大医学中心为核心、全国三甲
医院合作网络为支撑、全球创新
药械供应链为保障的医疗服务
体系，形成覆盖诊前预防、门诊
诊疗、住院治疗、术后康复、长期
管理及居家养护的全流程医疗
闭环。

泰康绿通的不同之处，正在
于把资源与服务一同锁定：服务
有效期与保单有效期等长，如保
单保至终身（105岁），服务亦陪
伴更久；自2023年起，个险绿通
在保单理赔终止后还可延长 5
年；如客户拥有可转让绿通服务
权益，绿通服务从“一单一人”，
通过行使转让权，转让给父母、
配偶、子女直系亲属使用。

确定性还体现在时效上。
2025 年 1月至 2026 年 7月的平
均数据显示，主任门诊绿通、大
型影像检查、住院等床等医疗过
程中的“等待”，根据患者病情得
到有效协调和极大缩短。十四年
来，泰康绿通累计服务11.6万人
次。依托“支付+服务+投资”新
寿险的三端协同，泰康绿通的服
务，已转化为对客户的长期守护
和承诺。 （夏文武）
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