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预约顺风车被“放鸽子”
多轮投诉陷入死循环

据王女士介绍，当天她预约了13:30的
顺风车前往动车站。13:21，司机来电告知前
一位乘客要到13:30才能送达，语气轻慢。王
女士当即明确说明自己赶时间，对方抱怨几
句后表示会协调其他司机来接她。

随后司机回电，让王女士自行打车到舟
山西高速路口，承诺会报销这笔打车费。可等
王女士赶到约定地点后，司机却笑着表示“实
在来不及送你”，挂断电话不久就直接取消了
订单。由于平台使用虚拟号码，订单取消后王
女士彻底失去了和司机的联系。

王女士一边紧急叫其他顺风车，一边向
高德平台发起投诉。平台方面以订单已取
消、无法联系司机为由，仅提出给王女士发
放优惠券作为补偿，拒绝了她提出的赔偿打
车费、高铁改签费的诉求，还表示“除非报
警，否则无法满足”。

之后王女士先后拨打12345政务服务热
线和12328交通运输服务监督热线，两边均
答复该纠纷“不在自身管辖范围内”。报警后，
110多次转接电话，最终转到岑港派出所，民
警到场后发现王女士没有司机的联系方式，
民警坦言没有司机信息很难开展处置。

王女士重新联系平台索要司机真实信
息，平台坚持只有警方来电才能提供。民警
协助对接平台后，平台又要求王女士本人
进行手机验证，几番周折下来，最终民警也
只能无奈告知：即便拿到司机联系方式，这
类纠纷大多属于道德层面，很难做出实质
性处理。

顺风车乱象频发
监管权责边界成争议焦点

王女士的遭遇并非个例。不少市民向本
报反映，顺风车领域的各类乱象层出不穷：
司机拿到乘客联系方式后，诱导乘客取消订
单转为线下私下交易；以“跑这单挣不到钱”
为理由强制要求乘客线下加价；接单后又以
路程太远为由中途拒载，平台却依然照常扣
除相关费用。

针对王女士的遭遇，记者先后对接多个
相关部门咨询权责划分。交通运输部门回
应，顺风车不属于传统出租车营运范畴，司
机无须考取从业资格证、也无须在监管部门
注册备案，本质上更偏向于乘客与车主之间
的民事互助行为，目前属于“监管空白地
带”，没有对应机构和明确职权直接介入处
置这类纠纷。交警部门也明确表态，自身仅
负责查处道路交通违法行为，普通司乘纠纷
不在管辖范围内。

一边是市民日常跨城、赶点出行的刚
需，另一边是“假顺路、真营运”的各类乱象
不断滋生，顺风车的监管主体、权责划分，已
经成为不少市民出行维权路上绕不开的堵
点。那么，顺风车到底该如何科学监管？本报
将持续关注。
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巧木造化意万千
——漳州木偶雕刻作品展

舟山博物馆开展

近日，本报“晚报 110”热线接到市民
王女士（化名）的求助：她预约顺风车赶动
车，却遭遇司机临时爽约，后续从平台到多
个部门辗转投诉，全程陷入“维权无门”的
困境。不少有类似经历的市民也纷纷吐槽
顺风车领域的监管模糊地带。

日前，由舟山博物馆、
漳州市博物馆主办的“巧木造化
意万千——漳州木偶雕刻作品展”
在舟山博物馆精彩亮相，吸引众多
市民游客前来观展。本次展览展出
木偶艺术精品百余件，分为经年
“偶”遇、“偶”心沥血、佳“偶”天
成、“偶”断丝连四个篇章。展品
涵盖生、旦、净、末、丑等传统戏
曲行当，为市民带来一场国家
级非物质文化遗产木偶艺术
的独特盛宴。展览展期至10
月31日。

记者 陈永建 摄

□通讯员 谢鲁燕 记者 刘慧静

本报讯 9 月 9日至 11 日，“潮涌东
海 链达未来”2026年全国女企业家走进
大宗商品资源配置枢纽活动在舟山举办。
近20位来自全国各地的女企业家先后走
进浙江国际大宗商品交易中心、浙江聚泰
新能源公司、舟山华康生物科技有限公
司、浙江原邦材料科技有限公司、宏舟新
能源科技有限公司、史河科技机器人公
司、费米电气（舟山）有限公司等，实地感
受舟山重点产业发展活力与成效。

活动吸引了上海人民企业（集团）
有限公司、海南澳斯卡国际粮油有限公
司、达尔文生物科技（湖北）有限公司等

一批与舟山产业契合度高的优质企业
积极参加。其间，组织召开了大宗商品
资源配置枢纽产业推介、招商洽谈及交
流座谈等会议，相关部门与参会企业围
绕粮油加工、能源贸易、船舶海工等产
业就项目落地、技术协作、市场拓展等
深入磋商。

此次活动由中国（浙江）自由贸易试
验区舟山管理委员会主办，全国工商联女
企业家商会支持，市妇女联合会、自贸区
综合协调局、市投促中心共同承办。此次
活动的成功举办，进一步拓展了全国女企
业家与舟山的合作空间，为更好地服务国
家战略落地、推进大宗商品资源配置枢纽
建设凝聚了巾帼智慧和力量。

全国女企业家代表走进舟山
共助大宗商品资源配置枢纽建设
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