
“金葵小屋”培植劳动尊严
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互动区

海岛治理
需要更多“智慧哨兵”

□海之角

岱山最近上了一辆 PPB 北斗高精准天然
气泄漏检测车，专门给燃气管网做“动态 CT
扫描”。说通俗点，就是这辆车“鼻子”特别灵，
空气中天然气浓度刚达到十亿分之一，它就
能闻出来，像给管网配了个 24 小时不眨眼的
哨兵。

高亭城区不少燃气管网年头久了，老化
风险在往上走。以前靠人工巡线，效率不高，
盲区也多。现在这辆检测车一来，精度提了上
千倍，把“出了事再抢”变成了“出事前就防”。
技术升级是一方面，背后其实是安全治理思
路的转变。

整个舟山，像这样的“智慧哨兵”还太少。
舟山是海岛城市，很多麻烦是陆上遇不到的。
举个例子，岛际交通基本靠船，台风大雾一
来，轮渡一停，外面进不去，里面出不来；淡水
更是金贵，人均水资源只有全国平均的四分
之一，白沙岛上的居民常年“看天吃水”，用个
水跟用油似的；防灾方面，台风天那么多船挤
在一起避风，泊位信息不透明，谁停哪儿没有
统筹，乱得很。这些老问题，根子就在海岛太
散、太偏，传统法子使不上劲。

好在已经开始试着破题了。比如东极建
了全国第一个自愈式海岛智慧微电网，断电
后能“秒级复电”；岱山搞了无人机机巢，划分
飞行网格，用低空手段管海洋；浙江移动那边
也上了智能检测系统，靠视觉大模型覆盖了
传统执法九成看不见的海域。这些事说明，数
字化、智能化确实是条路子。

科技到底暖不暖，得看最偏远的岛民能
不能也受益。要让“智慧哨兵”真正站满千岛
之城，不再让海岛总困在“孤岛”状态里，下一
步先把各岛的治理难点摸清楚，交通、供水、
电力、防灾，分门别类拉个清单，知道哪儿最
痛，才好对症下药。这事儿急不来，但得一步
步往前赶。

□劳仁

中交三航局佛渡一期项目主施工区旁，一
间近 20 平方米的“金葵小屋”7 月中旬启用，日
均服务工友超百人次。直饮净水机、恒温空
调、应急药箱一应俱全，走出工地就能歇脚。
项目党员骨干和安全员还在小屋里开起“五分
钟微课堂”，用身边案例讲安全要点。“需求台
账”上，十余条来自一线的建议已逐一落地。
项目书记王森说：“我们建这个小屋，不是摆
着检查时看的，是给工友用的。”（《舟山晚报》
9月3日报道）

劳动光荣，工作只有分工不同，没有高低
贵贱之分。但现实中，总有人把工作分为三六
九等。为什么？因为不同工作的境遇不同、感
受不同。施工现场需要体力劳动，这本是一
种分工；但汗流浃背后得不到良好休息和必
要 保 障 ，就 会 让 人 觉 得 这 份 工 作“ 低 人 一
等”。尊严的缺失，往往就藏在这些“不被看
见”的细节里。

“金葵小屋”的价值，正在于此。它不大，
却精准地回应了劳动者最基本的体面需求。过
去，休息要顶着烈日走十多分钟回生活区，来
回折腾一身汗；现在走出工地就是小屋，坐下
三五分钟就能褪去一身暑气。过去水喝完了
没地方找，现在直饮净水机冷热双温，随时都
能喝上一口凉白开。“走出工地就是”这六个
字，看似简单，却把“便利”真正送到了劳动者
身边，这正是劳动尊严最朴素的表达。

小屋的意义，不止于歇脚喝水。项目部把
安全宣教从会议室搬到小屋里，“五分钟微课
堂”让工友在熟悉的环境里听身边人讲身边
事，不占工时、不搞形式，效果却实实在在。工
友的合理需求有处说、有人听、有回应——从
手机快充接口到驱蚊润喉物资，十余条建议逐
一落地。这间小屋不只是一个物理空间，更是
一个让劳动者“被看见、被回应”的情感空间。

劳动尊严，不在口号里，而在这些具体的
安排中。当劳动者走出工地就能喝上一口凉
水、坐在空调房里缓一缓疲惫、自己的声音能
被听见和回应，那份“被尊重”的感觉就落地
了。“金葵小屋”培植劳动尊严，值得更多工地
效仿。

□音律

据《舟山晚报》9 月 5 日报道，舟山交通旅
游票务平台当天正式上线。平台首期接入 38
条水上航线，计划 10 月覆盖全市所有车船线
路，市民旅客可在同一平台规划行程、购买车
船票。

舟山作为千岛之城，海陆空交通方式交
织，由于交通方式不同、运营主体不同，长期
存在交旅票务服务平台多而分散的问题。市民
游客不同旅程出行需要切换不同小程序查询、
购票，操作甚为不便；各平台退改规则、咨询
投诉号码不统一，不利于疑难问题和纠纷的对
接解决；由于数据分割、资源分散，相关部门
难以统筹优化运力。这种碎片化服务痛点，影
响群众出行体验，也制约了本地交通和文旅产
业的高质量发展。

统一的交旅票务平台上线，打破了水陆
票务信息壁垒，实现资源集中整合、数据共

享互通，带来的便民红利和治理优势十分显
著。群众一个平台即可购买各类水陆客票，
省时省力。统一的服务标准、退款规则、核验
流程，让票务服务更加规范透明。对城市而
言，通过平台可实时汇总出行数据，为运力
调配、线路优化提供数据支撑，有效提升公
共交通运营效率。

平台建成是优化服务的第一步，持续做好
后续运营与服务提升才是关键。应做好全域宣
传普及，除了依托官方媒体矩阵推广外，还应
在水陆客运场站显著位置进行宣传，让尽可能
多的人知道这一数字利民措施。依托平台大数
据，精准分析客流高峰、出行热点，动态调整
车船班次、优化线路布局，实现票务服务从

“被动查询”到“主动推荐”的转变。耐心解答
群众出行咨询，优化退票改签流程，快速响应
与受理旅客投诉，最大程度保障群众权益。持
续细化举措、优化服务，必将让票务平台更好
服务民生、赋能城市发展。

交旅票务平台统一 让群众出行更便捷

□阿康

近日，普陀城北次一路二期、鲁家峙鲁海
路新建桥梁两项工程全面完工，提前完成年度
任务目标，普陀区域路网“毛细血管”进一步
畅通（《舟山晚报》9月2日报道）。

“断头路”是城市交通发展中的顽疾，也是
困扰市民出行的痛点。一些道路已经完成了大
部分工程施工，却因各种原因在关键的一小部
分“烂尾”，变成了“断头路”。这不仅是对公共
资源的浪费，也是交通堵塞的重要原因，给市
民出行造成了极大不便。这些道路如同肠梗
阻，阻断人流、物流、经济流，成为制约经济社
会发展的堵点。可以说，“断头路”问题既是民
生问题，也是发展问题。

民有所呼，政有所应。“断头路”虽短，却
关系群众出行的获得感和城市运行的效率。应

当看到，打通“断头路”利益主体涉及面广，难
度不小。这是一项系统工程，需要统筹推进、
形成合力。一方面，明确责任主体，强化部门
协同，整体谋划推进道路立项设计等工作，统
筹推进交通组织、管网敷设、绿化提质等配套
设施建设，切实把好事办实、实事办好。另一
方面，统筹各方力量，梳理群众诉求和建议，
取得市民和社会各界的广泛支持，加快破解制
约项目建设的堵点卡点问题。此外，强化源头
治理，落实监管职责，避免更多新的“断头路”
出现。

路畅人和惠民生。始终以民生需求为导
向，不断补齐基础设施短板，以钉钉子精神加
快“断头路”贯通，完善城市交通路网、提升城
市功能品质，让群众的幸福可感可及，用实打
实的工程成效回应群众期盼，为高品质生活和
城市高质量发展夯实交通基础。

打通“断头路”畅通“民心路”


