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舟山交通旅游票务平台今天正式上线
水陆客票实现一站式购齐 10月将覆盖全市车船线路

暖心政策护航青年创业
岱山县大学生创业园孵化青春新业态

改造垃圾投放点
社区环境焕新颜
□通讯员 俞姝伊 沈诗桥 龚恩磊

本报讯 近日，定海岑港街道桃
花苑社区推进生活垃圾集中投放点
改造工程，通过规范化建设，破解原
有垃圾桶点位分散、大风天气桶体
易倾倒等难题。

施工现场，工人正在开挖地基、
铺设路沿石，崭新的封闭式垃圾分
类投放柜待安装。本次改造覆盖桃
花苑社区四个小区，桃花苑小区设
置 7 处集中投放柜，芳菲苑、沁心
苑、芳香苑小区各设 1座简易垃圾

房，合计 10个点位，项目预计本月
底全部完工。

此前，各小区垃圾桶布局零散，桶
盖常处于敞开状态，大风天气垃圾桶
易被吹倒，造成垃圾外溢散落，既加大
保洁工作压力，也影响小区环境卫生。

“点位统一规划后，环境整洁有
序，也便于清运人员集中作业，提升
清运效率。”桃花苑社区党支部副书
记夏松祥介绍，改造完成后，小区原
有零散垃圾桶将全部撤除，社区将
落实后续运维管理，引导居民养成
定点分类投放的良好习惯。

□记者 陈瑶 通讯员 周婷 文/摄

本报讯 9 月 2 日中午时分，
岱山县大学生创业园，“今喜”
轻食小店操作间一片忙碌，创业
青年吴梦雨清洗食材、搭配分装
餐品、分装打包，从容应对订单
高峰。这家今年刚入驻园区的轻
食店，凭借口碑积累了不少忠实
顾客。

“我一直关注健康饮食，当下
不少上班族追求低糖低脂，我从
中看到创业机遇。”说起创业初
衷，吴梦雨坦言曾顾虑重重，门店
租金压力、经营管理经验不足都
是摆在眼前的难题。

而入驻之后，她收获的不只
是经营上的便利，“起初顾虑较
多，来到大创园后，各类扶持政
策、创业指导及经营管理指导，加
上良好的园区环境，让我能够放
心大胆干事。”园区为其提供免费
经营场地，在创业补贴申报、经营
思路指导、食材资源对接等方面
提供全流程帮扶。

吴梦雨的经历，是岱山县大
学生创业园孵化青年创业项目的

真实写照。园区自去年投用以来，
聚焦高校毕业生、青年创客，依托
完善的创业孵化体系，重点引进
文化传媒、科技研发、人力资源、
设计服务等市场适配项目，提供
一站式全链条创业服务。

岱山县大学生创业园占地面
积达2200平方米，配套现代化办
公硬件、设置独立办公区、联合办
公区、众创空间、项目路演厅、会
议室、直播室等功能空间，适配不
同规模、不同发展阶段创业团队
的各类需求。

此外，符合条件的企业还能
享受市县两级创业就业政策“直
通车”，如创业担保贷款及贴息、
一次性创业补贴、一次性创业社
保补贴、创业带动就业补贴等。

截至目前，园区已累计孵化
50个创业项目，青年创新创业氛
围浓厚。“我们依托政策扶持、资
源对接、导师辅导等方式，支持青
年人才就地创业、扎根发展。”园
区相关负责人介绍，园区将以青
年创业项目为抓手，不断培育新
兴消费业态，推动青年创新创业
与县域文旅消费深度融合。

□通讯员 缪珊珊 毛瑛瑛

本报讯“平台图片花团锦
簇、配色精美，收到的实物却差距
很大。”近日，市民徐女士在外送
平台花店花费 87 元选购一束鲜
花，本想给朋友送上惊喜，收货后
却十分闹心。

徐女士对比发现，收到鲜花
的款式、品相、整体搭配，均和商
家宣传图片出入明显，远达不到
预期。她当即联系商家要求全额
退款，商家却以鲜花属于鲜活商
品不予退款为由拒绝。双方协商
无果，徐女士向市场监管部门投
诉，申请介入调解。

接到投诉后，市市场监管局
普陀分局投诉举报处置中心立即

开展纠纷调解。工作人员核实订
单、商家宣传页面及双方聊天记
录后认定，鲜花虽为鲜活易损品
类，但本次纠纷根源在于商家实
物与宣传不符，未履行诚信经营
承诺，责任在商家一方。

工作人员分别联系消费者与
商家开展双向调解，向商家解读
《中华人民共和国消费者权益保
护法》，告知其商品宣传与实物严
重不符，侵害消费者知情权与公
平交易权，不能以鲜活商品作为
免责借口，督促商家正视问题，妥
善回应消费者合理诉求。

经释法说理与调解，商家认
识到自身问题，同意为徐女士全
额退款。徐女士对处理结果表示
满意，该消费纠纷顺利化解。

近段时间，时晴时雨的天气给道路及时修复带来不小难度。普陀区华通
公路养护有限公司调配人力物力，抢抓降雨间隙，推进六横镇峧头隧道西侧
至红绿灯路口路段沥青混凝土浇筑作业。该公路为双向四车道，因年久失修
存在一定安全隐患。如天气条件允许，该工程将于9月底前完工。

通讯员 刘生国 摄

网购鲜花货不对板
市场监管调解促成全额退款

雨歇抢施工

六横加紧修复隐患路段

□记者 陈佩佩 通讯员 何彦娴

本报讯 去往嵊泗、岱山、六
横，车票船票需要在多个平台来回
切换，这一出行难题迎来解决方
案。记者从市交投获悉，舟山交通
旅游票务平台今天正式上线。平台
首期接入 38 条水上航线，计划 10
月覆盖全市所有车船线路，市民旅
客可在同一平台规划行程、购买车
船票。

“平台整合全市交通旅游资源，
主打一站式购票、智能规划、全流程
提醒三大功能，参照航空服务标准，
覆盖行前、行中、行后全环节。”市交
投相关负责人介绍，以往舟山车船
票务由多家运营主体分别售票，旅
客买一张联程票需要使用几个小程
序。加之码头位置分散，船班又易受
天气影响临时调整，光核对班次就
要费不少工夫。

海岛出行，先要理清路线。平台
搭载智能行程规划功能，旅客只需
输入出发地和目的地，系统便会自
动匹配最优水陆联运方案，哪段坐

车、哪段乘船、在哪里换乘，全部清
晰呈现，确认方案后可直接一键购
票，无须再多方查询拼凑路线。

目前，平台已打通岱山、嵊泗、
六横等区域 38 条水上航线票务系
统，同步接入舟山往返江浙沪等方
向的陆上客运班线，车票、船票均可
单程、往返、联程一次购齐。

据了解，水路航线按“县区”和
“岛屿”两种模式分类，查找便捷；
选定班次后，出发时间、行程时长、
码头位置、检票口乃至座位号一屏
显示。

针对船班受天气影响易变动的
情况，平台借鉴航空服务模式，提供
全流程消息推送，购票确认、退改
签、停复航等关键信息实时通知旅
客。同时上线主要客运场站预约服
务，方便旅客到站即走。

市交投相关负责人表示，微信搜
索“舟山交通旅游”小程序即可进入
平台，下一步还将推出退改签、选座
等个性化服务，以及“车+船+景”

“车+船+住”等组合产品，进一步扩
大服务覆盖面。


