
90多元的烧烤打包花了近20元，餐盒套袋加收4.7元……

外卖打包费咋成了一笔“糊涂账”？
律师：“花式”收费涉嫌违法，监管部门应出台价格指引，商家要做好信息公示
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“打包费怎么能重复收取呢？”近日，来自广
州的黄女士在某外卖平台下单麻辣烫时，页面提
示“未点必选品”无法下单，需要加购一份1元的
环保餐盒才能付款。黄女士添加了餐盒后进行结
算，又被收取4.7元打包费。

“我以为会有保温包装，但打包盒外只套着
一个塑料袋。”收到外卖的黄女士感到疑惑，随
即向平台反映这一问题。客服联系了商家，但商
家不同意退还打包费。黄女士进一步表达了不
满，没多久，平台业务经理打来电话向她表示，
部分商家会用这种方式多收费，平台接到不少消
费者投诉，正在想办法解决。

无独有偶，北京市民王女士在下单麻辣烫时
发现，选定辣度后打包费竟从1元涨到3元。“辣
度标价是0元，但加购后总价就会悄悄上涨，很
有迷惑性。”王女士说。

“商家想怎么收就怎么收，打包费简直成了
一笔‘糊涂账’。”这不是王女士第一次遇到打包
费“刺客”了。她回忆称，有次在线上点米线，米
线店的荷包蛋标价0.9元，老板将其直接加进米
线里，却要额外收0.5 元打包费；朋友聚餐下单
烧烤时，每点一份菜品都会被多收一份打包费，

“总价90多元的烧烤，打包费就接近20元”。
“买7个馒头被收7元打包费”“选‘不要米

饭’竟也要收1元打包费”……在社交平台上，消
费者关于外卖打包费的吐槽不在少数，主要涉及

价格偏高、强制收取、重复收费、计价标准不明
确、收费却不提供服务等。

有商家表达了委屈，将问题归咎于“运营成
本高”“生意难做”等。但黄女士对此有不同的看
法：“商家既然选择依托外卖平台拓宽客源，就
理应承担对应的运营成本，而不是通过加收打包
费将成本转嫁给消费者。消费者花了钱，就应该
享受到对等的包装服务。”

“商家‘花式’收取打包费，涉嫌侵犯消费者
的知情权、公平交易权、自主选择权，还涉嫌违
反价格法律法规中‘明码标价’‘禁止在标价之
外加价出售商品’等规定。”北京志霖律师事务
所高级合伙人谢燕平表示，外卖打包费属于市场
调节价的范围，经营者依法享有自主定价权，但
自主定价权并非绝对、无限制的权利。商家设定
打包费，应当遵循“有实际包装服务、收费与服
务内容相匹配、计价标准事先充分明示”3项基
本原则。

谢燕平建议，消费者遇到不合理收费现象
时，需注意保存订单页面截图、支付凭证等材
料。若与商家沟通无果，可向市场监管部门投
诉。监管部门可结合行业特点，出台外卖打包费
收费规则指引，明确相关标准。商家应做好信息
公示，畅通维权通道，维护公平有序的网络消费
环境。

据《工人日报》

“手脚发麻，喘不上气。”飞驰的高铁上，一女
子突发身体不适。同车医生迅速赶来，只用一张
白纸，救回一命。

近日，在D3145次列车上，一名女子突发身
体不适，乘务员立刻用广播寻求帮助。浙江海宁市
中心医院神经内科吴奇兵医生，恰好正在列车上。
他听到紧急呼叫，迅速赶到女子身边。一看对方手
脚发麻、喘不上气，初步判断是呼吸性碱中毒。

医生一边安抚对方“放松放松”，一边要来一
张白纸，飞快地叠出一个喇叭筒，做了一个“简
易面罩”，罩在女子口鼻处。一张看似简单的白
纸，藏着专业的急救原理——密闭的空间可以让
女子呼出的气体重新被吸入，快速补充体内流失
的二氧化碳。

在吴医生专业冷静的处置下，女子急促的呼
吸慢慢平稳，发麻的手脚逐渐恢复知觉，紧绷的
身体渐渐放松，最终脱离危险。

什么是呼吸性碱中毒？
其实这种不适，很多人都经历过。生活中，我

们有时会听到“气到手抖”“哭到晕厥”，这很可
能就是呼吸性碱中毒。

人们出现生气、焦虑和紧张的情绪时，心率

和血压会上升，呼吸也会不由自主地加快。当呼
吸过快、换气过度，二氧化碳排出速度大于生成
速度，体内二氧化碳含量随之下降。一旦缺少足
够的二氧化碳，酸碱平衡被打破，就会出现呼吸
性碱中毒。

初期常有呼吸急促、面色苍白等表现；随着
症状加重，口周、手脚会出现麻木、针刺感，伴随
肌肉震颤、手脚痉挛；严重时可出现眩晕，甚至
意识障碍。

呼吸性碱中毒急救方法：
当患者在一段时间的急促呼吸后，手、足和

口周可能出现麻木、针刺感，手呈鸡爪样等表
现，可怀疑患者此时出现了呼吸性碱中毒。注意
保持患者情绪稳定，可以通过用纸袋罩住口鼻
（注意留出呼吸通道）来呼吸，这能帮助有效回
收、补充二氧化碳到肺内，提高血液中二氧化碳
的浓度。

此外，还可通过腹式呼吸减慢呼吸频率，减
少或消除过度通气的倾向。如果经过上述处置，
症状仍未缓解，甚至出现意识异常，要立刻前往
医院就诊。

据新华每日电讯微信公众号

“明天要做手术，今天别洗澡，万一感
冒，手术就得延期。”你是否听过这样的说
法？这其实是常见误区。

手术前清洁身体，恰恰是预防术后切口
感染的关键防线。人体皮肤表面定植大量细
菌，手术切口一旦被细菌侵入，就可能引发
手术部位感染。术前好好洗个澡，能有效清
除皮肤表面的污垢和细菌，降低皮肤来源的
切口感染风险。

正确的清洁方式并不复杂，建议手术前
一晚用温水配合沐浴露淋浴，冲洗全身，重
点清洗头发、腋下、肚脐、会阴部这些极易藏
污纳垢、滋生细菌的部位；清洗时禁止抓挠、
用力搓揉、硬抠皮肤，防止表皮破损引发细
菌入侵。洗完澡后，用干净毛巾擦干身体，换
上干净的病号服。如果发现手术部位皮肤有
破损、皮疹等异常，需要第一时间报告医护
人员。

若身体条件不便淋浴，温水擦浴可以
作为替代方案。行动不便、无法淋浴的患
者，可先用温水和沐浴露擦拭全身，重点清
洁易藏污的头发、腋下、肚脐、会阴部位；
用清洁毛巾擦拭后，再用消毒湿巾分区擦
拭，每擦拭一个部位换一块消毒湿巾。推荐
使用含葡萄糖酸氯己定（俗称洗必泰）成分
的皮肤消毒湿巾。氯己定可长时间附着于
皮肤表层形成保护膜，抑制体表细菌繁殖。
值得注意的是，对氯己定成分过敏者禁止
使用该类消毒湿巾。切忌使用酒精湿巾进
行全身皮肤清洁。

据健康中国微信公众号

手术前
到底能不能洗澡

9月3日，“微信 单删提示”登上热搜引
发热议。有网友发文表示，发现微信多了个
贴心的功能：你好友添加满以后，系统有提
示哪些人删了你，可以一键删除。

针对此情况，腾讯客服回应记者表示，
关于通讯录好友数量满的情况，当您继续添
加好友时，系统会弹窗提醒并展示部分通讯
录好友信息，帮助您判断是否需要删除某些
联系人。“但需要注意的是，微信目前暂不支
持批量查看已被对方删除的联系人信息，您
只能根据弹窗中的列表手动选择删除。”

那么，微信何时能推出可以查看单删的
功能？腾讯客服回应称，目前微信暂未推出
相关功能。“系统在检测到通讯录好友数量
上限时会展示部分联系人供您参考删除，我
们会将您的需求反馈给产品团队。”

对于微信好友上限人数，腾讯客服则表
示：“微信朋友数量上限约1万个，若已达上
限，需先删除部分好友才能继续添加。”腾讯
客服也另外补充道，公众号个数及黑名单内
用户也占用好友数量，可以查看并评估是否
删除；若无法删除好友，则暂时无法新增。每
日添加朋友和被添加没有次数限制，但要避
免短时间内大量操作触发频繁限制。

据新京报微信公众号

微信被单向删除好友
会提示？
腾讯客服回应

一张白纸，救回一命！


