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夫妻店靠什么
火十二年

□阿蒲

新学期，我市一批中小学把午餐从套餐改成自
助餐。从“给什么吃什么”到“想吃什么拿什么”，这
个变化还真是不小，也值得点赞（9 月 2 日《舟山晚
报》报道）。

往前数几年，最先推开的是陪餐制。校长、老师
跟学生坐一张桌子，吃一样的饭，饭菜什么口味、什么
质量，当场就能知道。制度看起来简单，其实解决了一
个根本问题，决策的人跟吃饭的人终于坐在了一起。
后来，出台推行《中小学校（幼儿园）食堂家长代表陪

餐监督制度》，家长也加入进来。很多学校有了“每月
食堂开放日”，家长可以预约进校，参观后厨，看食材
怎么储存、菜怎么加工，然后跟孩子一起吃顿饭。再后
来，家长参与得越来越深。比如，普陀区成立了“膳食
监督家长委员会”，定海一中有“双委并行”（膳食管理
委员会和膳食监督委员会同时运作），有的学校连食
材供应商比选都让家长代表参与评审。

这些年的变化一层层叠加，到今年全市中小学
逐步推行自助餐，其实是个水到渠成的事。

但不要觉得自助餐就是一“助”就灵。五六道
菜，对口味千差万别的学生来说，选择空间还是有
限。舟山是个海岛城市，外来务工人员子女不少，不
同地方来的孩子饮食习惯差别挺大。食堂提供的还
是偏本地口味的菜，那所谓的“自助”对新居民子女
来说，可能只是在“不太喜欢”跟“更不喜欢”之间选
一个。还有，先就餐的班级菜品充裕，后到的可能
只剩残羹，这种因秩序和供给节奏造成的不公，本
质上剥夺了部分学生的真实选择。低年级有老师帮
忙还好，到了高年级全靠自觉。“想吃什么拿什么”
变成“只拿想吃的”，自助反而可能助长偏食。

在此，可否让真正的主体——学生也参与进
来，建立类似“学生议事会”的机制，定期跟校方一
起定菜谱、评菜品。菜品好不好吃、合不合口味，天
天吃饭的人最清楚。推行菜品中期评估，用数据而
非经验指导菜单优化。此外，还必须关注新居民子
女、过敏体质等特殊群体需求，提供个性化窗口或
替代选项。

从校长陪餐到家长开放日，从膳食委员会到自
助餐，每一步都在朝着更透明、更开放的方向走。自
助餐是个好开头，但让每一次“选择”都真正属于学
生，今后还有很长的路要走。

□薛卿

近日，一位老伯在定海南珍菜场外倒地受伤，路
过的红十字应急救护师蒋丹丹迅速上前施救，从评估
意识到冷敷止血，直至将伤者送上救护车。这，已是蒋
丹丹第二次街头救人（《舟山日报》9月2日报道）。

蒋丹丹的两次出手，看似偶然，实则必然。她的
从容与专业，源于 2016 年起成为红十字应急救护师
后的持续学习与反复锤炼。更可贵的是，她边施救
边向围观市民解释“为何冷敷而非揉搓”——这不
仅是在救一个人，更是在传递急救常识。这种“敢
救”的底气，来自过硬的本领；而“会救”的细节，则
让善意真正落到实处。

我市近年来持续推进群众性应急救护培训，但
“持证人数”与“街头施救”之间，仍存在一定距离。
蒋丹丹的两次现身说法告诉我们：急救技能不是考

完就忘的证书，而是关键时刻能“唤醒”的本能。她
的行动也证明，当专业素养与向善之心结合，陌生
人之间的守望相助，就能从“心有余而力不足”变为

“出手即有效”。
当然，我们也要看到，现场最先拨打急救电话

的是电动车当事人，围拢的市民也提供了协助——
这是城市温度的呈现。值得关注的是，让更多市民

“敢救”，除了技能培训，还需要制度撑腰。《民法
典》第 184 条明确规定“因自愿实施紧急救助行为
造成受助人损害的，救助人不承担民事责任”，这
道“好人条款”为施救者免除了后顾之忧。我市应
进一步加大这一条款的普及宣传力度，让市民清
楚知道法律站在好人一边；同时，可探索建立急救
行为免责的快速纠纷调解机制，为施救者提供法
律援助绿色通道。制度保障越坚实，陌生人之间伸
出援手的心理门槛就越低。

让“敢救”成为城市文明底色

□一歌

9月6日起，“浙BA”城市争霸赛战火重燃，舟山
队将经历多个主场硬仗。更值得期待的是，舟山今
年推出“1+5”升级运营模式，把票根从一张入场凭
证，升级为覆盖“赛事+市集+演艺+互动+惠民”的
全链条消费通行证（《舟山晚报》9月1日报道）。

2025 年“浙 BA”累计销售门票超 80 万张，直接
拉动综合消费超 29 亿元。去年舟山首试“票根经
济”，178 万元文旅体消费券、11 场市集嘉年华、近
10 万人次参与。票根虽小，撬动的市场空间却不可
估量。但一张票根能否真正串起“吃玩游购”，考验
的是各地的待客诚意。

诚意首先要体现在服务的颗粒度上。球迷凭票
根能享受哪些景区折扣、哪几家酒店的优惠、哪些
餐饮店的让利——不能笼统地说“有福利”，而要一
张清单拉到底，让游客看得见、摸得着、用得上。舟
山需要把“票根权益”做细做实，让每一张票根都成
为实实在在的“消费券”。

诚意更体现在业态的整合力上。一场篮球赛只有

两三个小时，但一场文旅狂欢可以持续一整天。普陀
联动普陀山、桃花岛等7大景区及30余家文旅企业推
出“跟着浙 BA 去旅行”活动；普朱管委会依托“浙
BA”、后摇音乐节等赛事深化票根经济，带动吃、住、
游、购全面增长。舟山拥有得天独厚的海岛资源，完全
可以把“看一场球”延伸为“逛一次集、游一处景、品一
味鲜、住一晚岛”，让赛事流量真正转化为消费增量。

诚意还要体现在长远的谋划上。票根经济的价
值，不只是卖几张票、促几次消费，而是培育一种

“跟着赛事游舟山”的生活方式。当球迷养成“看球
顺便旅游”的习惯，当游客形成“旅游顺便看球”的
自觉，“浙 BA”就不只是一项赛事，而是一张舟山文
旅的长期名片。“浙 BA”、城市足球联赛已被写入浙
江“十五五”规划纲要，舟山完全有基础、有条件把
这张牌打出更大的声响。

一张票根，可以只是一张入场凭证；也可以是
一粒种子，在舟山的山海之间生根发芽、开枝散叶，
最终结出文旅融合的累累硕果。让每一个持票人都
能乘兴而来、尽兴而归——这是“票根经济”的本
意，也是舟山待客的诚意。

以诚意浇灌票根

□李海州

定海古城东大街，一家江西小炒
夫妻店扎根老街 12 年。没有华丽装
修，没有网红营销，仅凭地道鲜辣风
味，每到饭点便座无虚席，最忙时一
晚上翻台 55 桌（8 月 31 日《舟山晚
报》报道）。

在网红餐饮品牌“速生速死”、
平均存活周期不足一年的当下，这
家小店凭什么活了 12 年？它的“火”，
不是运气，而是一套对抗流量焦虑
的长期主义逻辑。

夫妻同心协作，是小店创业立
足的根基。2014 年，来自江西乐平的
徐美英和沈张雪夫妻从宁波转战舟
山。老板掌管厨房，老板娘负责跑堂
和收银，店里再无更多人手。夫妻二
人分工互补、彼此托举，把家庭力量
转化为经营动力。

不追逐流量捷径，奉行长期主
义，是这家店最务实的商业策略。这
家店不追逐短期爆红，不沉迷探店
引流，不搞花哨营销，把重心放在菜
品、口味和食客感受上，把过路客流
沉淀成长久信任。

这对夫妻的创业故事，给无数
想开夫妻店的人带来了启示。夫妻
店的核心竞争力，不在于规模扩张，
而在于把自身优势发挥到位。一方
面用好夫妻协作的优势，踏实肯干，
权责同心；另一方面回归商业本质，
守住产品品质，不靠噱头博取眼球，
把口碑当成最好的广告。同时也要
懂得体察食客需求，在烟火往来中
积累信任。流量可以带来一时热闹，
但只有产品与人情构筑的口碑，才
是生存的根本。

烟火市井里，这家 12 年小炒店
告诉我们，小店的长青，不靠风口眷
顾，不靠营销噱头。夫妻同心的实
干、较真的食材品质、拒绝浮躁的长
期主义，这些朴素的力量，足以在喧
嚣市场站稳脚跟，在老街烟火中持
续散发温度。


