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难题

阳台漏雨居民闹心

“之前一下雨，雨水顺着阳台
窗户往里渗，墙上都是灰黑色的
霉点，家具摸上去都带着黏腻的
潮气……”16号楼的张先生家中去
年完成了阳台改造，屋里也粉刷一
新，但他对以前的“窘境”仍记忆深
刻，“最严重的时候，屋里能有一拇
指深的积水。”

“我们找过物业，但物业说，阳
台属于业主专有部位，不在公共维
修基金使用范围内，物业维修也只
能简单打胶修补，起不到多大作
用。”张先生说，有的业主干脆自己
花钱修阳台，但如果楼上漏水，下层
即使修了也还会跟着遭殃。

南新园社区党委书记万敏告诉
记者，小区现有 21 栋居民楼，共计
2708 户、5200 余人，老年人口占总
人口的 40%。漏雨曾经是居民最闹
心的事，“2024年雨季，仅 12345 热
线投诉就有70多起，物业接到的报
修电话更是数以百计。”万敏当时就
给自己下了死命令：一定要给大家
解决这个困难！

瓶颈

维修卡在“自掏腰包”

万敏当时最先想到的方案是
“统一维修”。但怎么修，万敏和社工
们都是“门外汉”。为此，他们查资
料、跑建材城，甚至到工地问施工队
工人，了解到修缮大阳台的市场价
格在 7000 元至 8000 元，小阳台在
5000元至6000元。

大部分居民一听要自己花钱都
很抵触。为了做好群众工作，万敏又
提出“五员”概念：社工要当好政策
宣传员、矛盾调解员、物业督导员、
居民服务员、质量监督员。

秉持着这个理念，社工们再次
走进居民家中。“阿姨您看，这是
2022年出台的《城镇国有土地上依
法建造住宅漏雨维修场景化责任清
单（试行）》，根据规定，咱们小区的
阳台应由业主自己维修”“叔叔，咱
们社区书记亲自出马去联系施工队
砍价了，肯定比市场价便宜”“您二
老放心，施工期间，我全程在您家盯
着，有任何问题找我”……

社工们为居民解读政策，从质
量、价格上做出承诺，终于，越来越
多的居民对修缮计划点了头。

破题

社区书记化身“砍价员”

具体怎么修、什么价格修，这事还
得召开议事会，由居民自己说了算。

议事当天，社区“好邻居议事厅”
里满满当当坐了 30 多人，有居民代
表，有社区和物业工作人员，还有前
期筛选出的3家工程公司负责人。当
公司负责人开出报价时，议事厅一下
子安静下来，居民们甚至不敢相信自
己的耳朵：大阳台 2500 元，小阳台
2000元。

“我当时压力特别大。”万敏说，
前期和工程公司洽谈时，虽然是“团
购维修”，但公司也不肯过于让价，一
直卡在大阳台4000元这个价格上，虽
然比市场价低，但仍不能满足居民预
期。“想要居民支持，必须得有一个让
人‘眼前一亮’的价格。”因此，万敏从
维修户数、长期工程、居民不容易等
各个角度和工程公司“磨”，最终砍到
了这个价格。

听到公司报价后，居民们热情一
下子高涨起来，有的甚至表示要当场
签约。万敏继续为居民争取更多利
益。一番细致沟通后，“中标”公司同
意1对1上门，全面摸排房屋状况，制
定一房一策的维修方案，同时把行业
默认的质保1年延长到3年。“厉害！”
居民向万敏和社工们竖起大拇指。

推进

漏雨治理将覆盖社区全域

去年，社区南片区 16 到 18 号楼
作为试点，进行了第一批阳台维修，
共有108户居民成功签约并施工。经
过雨季考验后，大家反映良好，这下，
其他居民也从观望变成了主动咨询、
踊跃报名。今年截至目前，又有130多
户居民报名，完成维修106户，修缮后
均未再出现漏雨现象。

这个雨季，社区只接到两起漏雨
投诉，还是因为居民长期不在小区居
住，不知道社区推出了维修阳台项
目。了解情况后，他们都表示要报名
加入下一年度的维修计划。

如今，社区一方面做好应对工程
量倍增的压力，一方面将漏雨治理从

“单点突破”向“全域覆盖”纵深推进。
有类似困扰的老旧小区还专门到南新
园社区“取经”，万敏毫无保留地分享
经验：用好社区议事厅，遵循“共议方
案、共商价格、共督质量”原则，要让
居民吃上“定心丸”。 据《北京晚报》

施工队进行阳台维修

8月18日清晨，“00后”彭晓威从租住的房间
走出，乘电梯到楼下便利店买了一瓶水，转身走
进健身房踏上跑步机准备晨跑，“这里应有尽有，
就是青年人向往的家。”他欣喜感叹。这里是位于
武汉市光谷广场虎泉街附近的安家乐寓·光谷广
场店，改造投用前，这栋38层的建筑曾是一栋闲
置的毛坯写字楼。

当日，记者从虎泉街顺着巷道小路前行，穿行
在居民小区间，一栋高大楼宇出现在眼前，这里
不时有年轻人进进出出，充满青春气息。

武汉安家保障性住房有限公司（以下简称“安
家公司”）运营部陆雨轩告诉记者，安家乐寓所在
大楼原为天地德成大厦，于2023年建成。该楼宇
虽地处光谷广场核心商圈、地铁口附近，交通便
利，但不临街，被小区、学校包围，商业办公适配
度不足，因而闲置。

安家公司在考察天地德成大厦后认为，该楼
自带独立院落，地段贴近青年就业聚集地，同时，
光谷周边青年租住需求旺盛，改造保障房有市场
空间。

去年7月，安家公司整体收购天地德成大厦，
并启动公寓改造。

记者在公寓一层看到，这里被改造成青年公
共活动空间，阅读室、健身房、自习室，设施齐全，
环境舒适，青年人可在这里休闲娱乐、商谈社交，
还可找一处相对私密的空间学习或创业。走进房
间，布艺沙发、定制家具和装饰画将房间内部装
点得温馨又时尚，每套房间都配有卫生间、开放
式厨房。

项目设计方、武汉市民用建筑设计研究院有
限责任公司设计师何松介绍，大楼改造将原写字
楼空间重新分割，设计成面积37—69平方米不等
的890套房间，有单间、套间、一室一厅三种房型
可供租户按需选择；此外，项目还专门拿出部分
楼层打造为女生友好专区和宠物友好专区，对接
青年群体多元化生活偏好。

“这里房租便宜、环境又好，还有好多小伙
伴！”老家咸宁的大学毕业生王雨涵入住这里不
久，对入住体验赞不绝口。

陆雨轩说，安家乐寓·光谷广场店已被认定为
保障性租赁住房，享受保租房政策，租金约为周
边市场的85%。自6月中旬试运营以来，已租出近
300套房间，租户均为年轻人，平均年龄23岁。

据《武汉晚报》

毛坯写字楼闲置3年
改成公寓
一开业300位青年入住

一个雨季就曾接到70多起投诉 如今却成了老旧小区的“取经”对象

“老破漏”变“样板间”有啥秘诀？
作为北京市首批
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曾经闲置的天地德成大厦，已改造成安家乐
寓·光谷广场店

青年人在公寓公共空间办公、阅读


