
跨越百海里的“生命护航”
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互动区

食品安全
不要忘了农村

□劳仁

8 月 16 日，舟山海域上演了一场与时间赛跑的
生命救援：一名船员作业时左手五根手指被缆绳绞
断，舟山海警局接警后迅速启动应急救助预案，执法
舰艇全速航行近 150 海里，将伤员从海上安全转运
至台州玉环驻地医院。目前伤员生命体征稳定，正在
接受进一步治疗（《舟山晚报》8月19日报道）。此类
海上救援报道最近频现于晚报版面，说明海上遇险

获救，正从过去的“靠运气”变成今天的“靠机制”。
长期以来，海上作业者最怕的就是生病和受

伤。茫茫大海之上，叫天天不应、叫地地不灵，救治
不及时小病可能拖成大病，一处外伤可能因耽搁
而危及性命。渔民、船员在风浪中讨生活，安全感
不能只靠个人承受，更须仰仗公共保障体系的托
举。舟山海警此次跨越百海里、多部门协同接力转
运的案例，正是这种保障能力不断提升的生动注
脚。每逢险情，随着应急救助预案启动，执法舰艇
闻警而动、直升机紧急升空，一张海上生命安全守
护网正越织越密。

渔业捕捞、港口航运、临港工业、海上风电……
海洋经济场景辽阔，越来越多的从业者将身影投
射到碧波之上。产业越向深海延伸，安全保障的半
径就必须越广、响应速度就必须越快。一个成熟发
达的海洋经济体系，除了生产效率的“高速档”，还
得有应急救助的“保险杠”。每一次成功救援，都是
在为海洋经济打牢安全底色。

随着远洋渔业走向深蓝、全球运输线越拉越
长，如何将应急救援网络从近海向远海延伸？如何
在国际航运通道上建立更高效的跨国、跨区域联
动救助机制？如何让海上平台普遍配备远程医疗
指导设备、让每一艘远洋渔船都具备基本急救能
力？这些课题，既考验制度设计的预见性，也考验
科技装备的支撑力。

无论风浪多大、航程多远，守护每一个生命，
就是守护海洋经济的未来。让每一个在风浪中讨
生活的人安全有靠，正是“人民至上、生命至上”的
生动体现。

□谭野

今年以来，岱山县以创建“食安
共富幸福村”为抓手，将食品安全治
理与乡村产业提质、文旅融合发展、
便民惠民服务相结合，目前全县已
建成 4 个“食安共富幸福村”（《舟山
晚报》8月22日报道）。

舟山渔农村分布散、人口老龄
化程度高，民宿农家乐遍地开花、
流动家宴多，渔农村食品安全形势
整体趋稳，但也面临水产品贮存要
求 高 、小 作 坊 小 餐 饮 卫 生 基 础 薄
弱、农家宴流动大、问题食品市场
流通难管控等诸多风险。渔农村食
品安全，一头连着百姓餐桌安危，
事关老百姓身体健康；一头牵着乡
村产业发展，是渔家民宿、乡村旅
游的口碑名片，关系群众实实在在
的收益。

推进渔农村食品安全治理，不
能只重处罚，而是重预防和共治，岱
山“食安共富幸福村”创建正体现了
这种理念。针对农村集体聚餐特点，
落实家宴报备制度，加强流动厨师
管理培训，把风险化解在事前；发动
网格员、食安社会监督员下沉一线，
把监管力量延伸到村巷街区，实现
隐患就近发现、就地处置；对村内餐
饮、民宿经营主体，坚持上门指导帮
扶，推动后厨环境、加工流程提档升
级；做好便民服务，简化办事流程，
把食安科普、快检服务送到群众家
门口，让村民和游客吃得安心、消费
放心。

食品安全不能忘了农村，建成
几个示范村远远不够，需要提炼可
复制的治理经验，由点及面扩面提
质，把示范村的实践经验推广到更
多乡村。

□李海州

市民通过 12345 热线反映外卖门店存在食安
隐患。热线快速响应、精准流转，监管部门迅速现
场核查，责令整改并作出处罚，快速化解食品安
全风险。这样的“接诉即办”速度与力度，值得充
分肯定。

但也要看到，接诉即办解决的是已经暴露出
来的问题，它是食品安全治理的底线。网络餐饮监
管不能总等群众投诉上门，必须主动往前走一步，
推动监管逻辑从“等投诉、事后处置”向“治未病、
源头防控”转变，真正把风险消解在发生之前。

不能止于接诉即办原因有三。一是 12345 热线
再快，也是“事后监管”。投诉发生时，食品安全风
险已然存在。二是市场监管总局明确提出，监管要
实现从“事后救火”向“事前防火”转变，而非被动
等待问题暴露。三是只盯着个案处置，容易陷入

“投诉一件、整改一件”的被动循环，行业潜在隐患
还是最需要前置管控。

守护网络餐饮舌尖安全，要主动向前一步，需
多措并举做实“治未病”。一是关口前移，做实入
网前置指导。在商户正式接单前完成资质核验和
现场核查，在源头减少违规隐患。

二是深化数据赋能，依托智能视频、AI识别等数
字化工具，实现24小时线上巡查、风险即时预警——
让后厨不再“看不见”，让隐患不再“等投诉”。

三是压实平台主体责任，强化线上资质核验，
推动线上页面与线下后厨实地情况比对，督促平
台落实日常巡检，把好商户准入和日常管理关口。

四是拓宽社会监督力量，打通骑手、消费者监
督渠道，借助多方视角补齐监管人力短板，构建多
元共治格局。同时，持续保持线下联合检查力度，
对超范围经营、过期食材、无健康证上岗等违法行
为从严查处，形成持续震慑。

民以食为天，食以安为先。“接诉即办”守住了
问题处置的底线，而“治未病”追求的是更高的安
全目标。从事后补救走向事前防范，才能织密网络餐
饮安全防护网，让群众点外卖吃得更安心更放心。

舌尖安全不能止于接诉即办

□一海

定海新开通的两条预约公交线路，这两天在
本地朋友圈里刷了一拨存在感。乘客用手机小程
序约一下，到点上车，票价两块钱，从岑港到小沙，
从双桥到定海城区，听上去确实比站在路边苦等
公交要舒心（《舟山晚报》8月20日报道）。

这些年，我市公交一直在变，预约公交只是个缩
影。全市建制村基本通了客车，码头和公交站基本做
到了百米内换乘。2024年全市城乡公交一体化率冲
到95%。数据背后是实实在在的出行改善。在此基础
上，再推预约响应式公交，底气十足。不仅定海，就是
岱山、嵊泗也在跟进，尤其亮眼的是朱家尖还和滴滴
合作搞了全国首个全景区需求响应公交——岛城
公交正在从“车等人”变成“人约车”。

当然，预约公交要真正跑进老百姓的生活，光靠
几条试点线路还不够。眼下覆盖的区域有限，偏远海
岛村落还够不着，知晓率也不算太高。毕竟预约的前
提是知道有这么个渠道，对年轻人来说小程序不算

门槛，可对上了年纪的乘客，打电话预约和现场登记
虽然有了，但能不能用得顺手，还需要时间检验。再
说，预约公交要是跟其他公交、轮渡的衔接跟不上，
乘客两头换乘等得心焦，便利性就要打折扣。

他山之石可以攻玉。看看别的地方怎么做的，
或许有些启发。杭州的“夜归人巴士”，刷 IC 卡就
能约车，系统显示实时到站时间，操作门槛低；成
都的动态公交，五分钟内接单响应，支持拼单也支
持包车，灵活度很高。这些做法不见得都要照搬，
却也在提醒我们：预约公交不是把线下排班挪到
线上就完事了。在老年乘客的线下约车设备、不同
时间段的差异化服务、多种交通方式的联动衔接
上，细节还可以打磨得更贴心。

从逢站必停到按需响应，从路边干等到手机
上约车，这个转变看着不大，其实挺动人——它意
味着公共交通真正在试着跟人走，而不是让人跟
着线路跑。真心希望这趟穿梭在城乡间的预约公
交，能跑得更远些，覆盖更多角落，让更多海岛居
民感受到出门的方便。

预约公交，让出行回归“人的需求”


