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人在舟山却莫名被扣广州房费
“同程旅行”先住后付自动扣费引市民质疑

刘先生：“无感知”
下单，质疑扣费依据

据刘先生回忆，7月27日傍
晚6点多，他带着孩子在家附近
骑行，手机放在口袋里，既没有
打开过同程旅行微信小程序，更
没有进行任何酒店预订操作。

然而 7 月 29 日凌晨 4 点 59
分，他的微信账户突然弹出一笔
351.88元的自动扣费通知，他才
发现自己名下多了一笔同程旅
行小程序里的广州三元里某酒
店订单。

“点进去我才看到，这个订
单显示7月27日晚入住、7月28
日退房，相当于房间整整空了一
整晚，平台直接走‘先住后付’通
道扣走了我这笔钱。”令刘先生
费解的是，从所谓的“预订”生成
到酒店标注的入住时段，他的手
机始终没有收到同程旅行平台
发来的预订成功提醒，酒店方也
从未打过一通电话确认入住信
息。“我近几年都没去过广州，连
酒店大门都没进过，凭什么要为
一间根本没住过的空房买单？”

平台回应：“误触”
产生订单，仅愿补贴部
分损失

刘先生第一时间拨打同程
旅行客服电话讨要说法，对方给
出的解释让他难以接受：客服称
该订单真实存在，大概率是刘先
生手机放在口袋里误触导致“预
订”，而对应的酒店房间空置了
一晚，按照酒店规则需要用户承
担200元费用，平台最多只能补
贴 100元，剩下的 100元仍需要
刘先生自行支付。

“就算真的是我手机放在口

袋里误触生成了订单，后续我既
没收到确认短信，也没收到入住
提醒，酒店也没核实过我到底要
不要来。”刘先生表示，自己完全
无法接受平台给出的解决方案，
这笔莫名产生的扣费让他觉得
十分冤枉。

法律人士：平台若
无法证明“授权”，涉嫌
侵权

随后，刘先生先后通过消费
保投诉平台、全国文化和旅游市
场网上举报投诉处理平台等渠
道提交了投诉材料，同时多次通
过同程旅行APP内置客服通道
反复反馈自身诉求，但平台内部
投诉处置机制响应滞后，多轮沟
通下来始终未能给出令他满意
的处理方案，合理维权诉求迟迟
得不到有效解决。

截至发稿前，刘先生已将相
关交易流水、与平台客服的沟通
录音等全部证据整理完毕，准备
进一步提交投诉。他表示，自己
并非在意这几百元的损失，而是
希望平台能正视“先住后付”模
式下的规则漏洞，不能把无感知
下单、自动扣费的风险全部转嫁
到普通消费者身上。

针对此事，记者也联系了相
关法律界人士，对方指出，类似

“先住后付”场景下的无提醒自
动扣费，若平台无法证明用户存
在明确的预订授权，就直接划扣
用户账户资金，涉嫌侵犯消费者
的知情权和自主选择权，按照
《电子商务法》相关规定，消费者
有权要求全额退还被扣款项。

□记者 刘慧静

明明人在舟山陪着孩子骑行游玩，全程没操作过异地酒店

预订，也没收到任何平台预订通知，却在两天后被自动划走了

数百元的广州某酒店房费。近日，市民刘先生向本报“晚报

110”栏目反映了这桩蹊跷遭遇，直指同程旅行平台“先住后

付”模式下的无感知下单、自动扣费规则存在明显漏洞，严重

侵害消费者合法权益。

“大爱舟山 慈善有我”

舟山首次慈善文化主题展来了
□记者 翁青青 通讯员 李巧凤

本报讯 由舟山市慈善总
会主办、舟山美术馆承办的“大
爱舟山 慈善有我”2026舟山市
慈善文化主题展，将于8月22日
（周六）在舟山美术馆正式开展，
展期将持续至9月10日。

本次展览以艺术为媒介、慈
善为内核，精心打造慈善历史纪
实、慈善主题书画艺术、善迹实
物典藏、公益手作和互动体验四
个特色展区，通过图文、书画、器
物、手作等多元形式，串联起舟
山慈善文化的脉络与当下成果，
让慈善可看、可触、可参与。市民

们可沿着时间线索，了解舟山从
唐宋至今的慈善史实与当代慈
善成果，也能在书画艺术、善迹
实物、公益手作展区中，感受艺
术家和公益团队以作品与物件
传递的善意与坚守。

这是我市首次举行慈善文化
主题展。意在通过深度挖掘舟山本
土慈善文脉，传承弘扬乐善好施、
薪火相传的慈善精神，进一步提升
全民慈善参与意识，营造全城向
善、人人行善的良好社会氛围。

展览免费向公众开放（每天
9:00—17:00，每周一闭馆）。欢
迎市民朋友走进舟山美术馆，感
受舟山慈善的温度与力量。

沈家门街头送清凉
烈日下的赶路人收获关爱

□记 者 翁青青
通讯员 邢学火 周立红 周芳 文/摄

本报讯 8 月 17 日上午，沈家
门街道民生服务综合体与中大社区
联合开展“夏送清凉·关爱同行”高
温慰问志愿服务活动，为坚守在烈
日下的外卖小哥、快递员、环卫工人
等户外工作者送去防暑降温物资和
暖心问候。

一大早，慈善志愿者们便忙碌
起来，精心准备了防暑用品、清凉饮
品等降温物资，并在“骑手歇歇”门
口设立发放点。随着外卖小哥、快递
员、环卫工人陆续到来，志愿者们将
一份份满载关爱的清凉礼包逐一递
到他们手中。当天，有几名小学生志

愿者也主动加入其中，他们认真地
将物资送到每位劳动者手上，用纯
真的笑容为高温下的一线工作者带
去丝丝凉意。

“这么热的天，能收到社区送来
的清凉礼包，心里挺感动的。”一位
外卖小哥接过物资后表示，这份来
自社区的关怀让他真切感受到了被
尊重、被惦记的温暖。

沈家门街道民生服务综合体相
关负责人表示，下一步将持续依托

“小哥驿站”等服务平台，常态化开
展各类暖心关爱活动，用心用情守
护城市最美奋斗者，让更多在烈日
下奔波的劳动者感受到来自社区的
敬意与关怀。
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城乡居民出行有了新选择

□记 者 吴建波
通讯员 应彦彬 王姿尹 龚恩磊

本报讯“在手机小程序上约好，
到点来车站上车就行，挺方便。”昨天
上午，一位乘客登上从岑港车站出发
的“预约公交”，准备前往小沙。当天，
市公交公司定海分公司在定海西北
片区正式推出“预约响应城乡公交”
服务，农村居民出行从过去的“人等
车”享受到“按需约车”。

据了解，此次推出两条预约公交
线路，主要服务客流相对分散的城乡
接合部及偏远村落。其中，1号线从
双桥潮面路口站往返檀枫新苑，满足
沿线居民进出城区枢纽的需求；2号
线从岑港车站往返小沙金鹰集团，有
效衔接岑港与小沙沿线的自然村落。

“与逢站必停的传统公交不同，该模
式依托数字化手段，按需统筹出行需

求。”市公交公司定海分公司副经理
应彦彬介绍，乘客可提前预约乘车，
两条线路均实行统一票价 2 元/人
次，保留公交公益属性的同时，通过
灵活调度提升运营效能。

为方便不同年龄段群众约车，
“预约公交”提供“线上+线下”三种
预约渠道。市民可使用“舟山公交”小
程序下单，也可拨打专线电话人工预
约，前往始发站的乘客也可在现场登
记预约，1号线现场点为定海公交东
站，2号线现场点为岑港车站站部。

此次预约响应公交线路的运行，
是定海区推进省民生实事项目、深
化城乡一体化改革、盘活运力资源
的实践。定海区交通运输局相关负
责人表示，随着数据积累和模式成
熟，这一便民举措有望逐步覆盖更
多区域，推动城乡公共服务更加均
等化、智能化。


