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老
爸
老
妈 社区工作人员一家家地敲

开了沿街商铺的门，聊的不是
“捐款”，而是“你能不能给老人
行个方便”。16家商户签订了老
年友好服务倡议，覆盖餐饮、理
发、药店、眼镜、超市等生活业态。

三两度理发店为社区老人
提供义剪。揭牌当天恰逢高温，
理发师忙了好几个小时，为几
十位老年人剪了头发。雪乡老
灶台东北菜推出“长者营养套
餐”，3块钱一个的花卷，老人来
吃饭时常常会多送一个，还额
外捐赠 500 个花卷，供社区赠
予有需要的老人。永鸿超市每
晚7点以后，推出“爱心专区”，
蔬菜打折甚至免费赠送。博士
眼镜店捐赠20副老花镜送给居
民，还为社区老人免费验光、清
洗眼镜。

16家挂牌商户的捐赠登记
在一个本子上，到现在累计物资
加现金折合超过 18000 元——
晨光文具店的老板捐了800多
块钱的文具，“老人用不上，但
他们带孙子”；一家刚入驻的咖
啡店直接捐了2000块现金。账
目不大，但每一笔都是实实在
在的人情。

硬件改造是同步完成的：
路边添置了休息座椅，路口竖
起了大字导视牌，昏暗路段换
成高亮度灯光，沿街商铺的门
头上，也新增了一块牌子，写着

“龙平社区‘银发金街’——老
年友好示范街区爱心商家”。

“走到哪儿都有人招呼你，
量个血压、倒杯水，不要钱，态度
还好。住在这条街边上，日子过得
舒坦。”住在附近的老人说。

改的是街改的是街——从商业街到“适老街区”

清晨四五点的苏州
仍带着睡意，白塔公园的
荷花市集却已苏醒。人群
之中，一位头戴荷叶帽、
笑容可掬的老人格外引
人注目——他便是被网
友亲昵唤作“荷花爷爷”
的朱先生。今年七十岁的
他，怎么也没想到，当初
随手送给顾客的一顶荷
叶帽，竟成了全网奔赴的

“夏日限定”。如今，他每
天要送出一百多顶荷叶
帽，朱先生笑着告诉记
者：“大家这么喜欢，我
哪能让人空手回去！”

说起这荷叶帽的由
来，朱先生笑着摆手：

“全是意外。”最开始，不
过是和老主顾逗个乐子。
朱先生回忆，有一回，熟
客带孩子来买荷花，小朋
友晒得直往大人身后躲，
他随手摘下一片荷叶递
过去遮阳，嘴上也跟着打
趣：“这可比草帽好看，
苏州独家限量款！”没想
到客人越看越中意，让
他修修剪剪，往头上一
戴，竟颇有几分意思。从
那之后，他每天便挑出
最水灵的荷叶，备好在
一旁，见人就送上一顶
荷叶帽。本是摊前的无心
之举，谁料一传十、十传
百，竟成了荷花市集一道
招牌风景。

如今，一天送出去百
顶已是家常便饭。“大朋
友小朋友都喜欢。”让荷
叶帽“火遍全网”的，是
一条游客随手拍的短视
频：画面里，朱先生手忙

脚乱地折帽、递帽，额头
上挂着细汗，嘴角却始
终没落下来。配文只有
一 句——“爷爷忙到飞
起，笑容一直没掉线。”视
频很快点赞过万，评论区
也跟着沸腾起来。有人忆
起外婆当年折过的荷叶
帽，有人好奇一片叶子怎
么能折得这般精巧，更多
人则直呼被笑容治愈，“恨
不得马上飞到苏州去”。

“荷花爷爷，我从外
省专程来看您！”杭州来
的李女士手里攥着刚排
队买到的荷花，头顶崭新
的荷叶帽，眼里盛满笑
意：“小时候夏天最爱戴
这个，几十年没见过啦。
刷到视频那一刻，我就决
定要来，再戴一次才算圆
满。”东北的王先生带着
孩子排了半天队，终于

“认领”到一顶，他连连
感叹：“原本就是图个新
鲜，来了才发觉，爷爷的
笑容比视频里还暖，这趟
苏州来得太值了。”

突如其来的走红，让
朱先生有些始料未及。如
今全国各地的人涌来，荷
叶的消耗也一下子大了
许多。人最多的时候，摊
位前里三层外三层挤得
满满当当，他一边收钱一
边折帽一边招呼顾客，手
忙脚乱，可笑意始终没断
过。眼看荷叶帽供不应
求，朱先生向大伙保证：

“下次我要再多带些荷叶
来，可不能让大家大老远
跑来却空着手回去！”

据《扬子晚报》

在深圳市龙华区民塘路特发·和平里小区一二期之间，有这

样一条街：路边的座椅，老年人随时能坐下来歇歇脚；路口竖有

大字导视牌，老人不用凑近就能看清楚；超市里每晚七点后有

“爱心专区”，蔬菜打折甚至免费赠送……

这是深圳一刻钟便民生活圈建设、打造“银发金街”的鲜活

案例。自今年6月24日揭牌以来，这条商业街悄然发生变化。龙

平社区60岁以上常住老人有6300余人，占总人口的15%，在

大浪街道所有社区中占比最高。每天上千名老人出门买菜、接送

孙辈、遛弯歇脚，他们需要的不仅是商品，还有一把能坐下来的

椅子、一段没有台阶的路、一盏照得清脚下的灯。

这些需求，最终落在了这条街上。

这个社区有一条“银发金街”

老人在这住下就不想走了

本想逗个乐子，结果火遍全网

“荷花爷爷”
一天送百顶荷叶帽

56岁的马颖在这条街上住
了 5 年，熟悉的人都叫她马大
姐。她退休前是一名出境领队，
精通俄语和英语，走了60多个
国家。问她为什么选择留在了
这条街上？她说，“就是觉得楼
下买菜方便，走几步有超市，地
铁也不远，街上的铺子什么都
有，日子过得省心。来了这里就
不想走了。”

民塘路改造前她已经很满
意了。改造之后，街面更精细
了。令马颖最感动的是今年夏

天的一件小事：她在星巴克门
口坐着等朋友，没消费，店员端
了一杯水出来递给她，说：“阿
姨您是长者，您就在这喝点水
休息下哈。”马颖说，“这个感觉
特别暖心。”

一杯水、一声问候、一份牵
挂，堆起来就是一条街的人情
味。从一条街到一个超6000名
老人的社区，这是深圳一刻钟
便民生活圈建设“一圈一策”

“缺什么、补什么”的具体落笔。
据《深圳晚报》

“银发金街”的“金”，商业
只是一个侧面。那条街真正延
展出去的，是一张社区为老服
务的网。

2025 年，龙平社区开始创
建“全国示范性老年友好型社
区”，分七个维度推进：环境安
全、出行便捷、服务可及、社会
参与、孝亲敬老、数字助老、管
理有效。

民政员彭宇秀的电脑里有
一张表，上面是所有高龄独居
老人的名字、年龄、住址和紧急
联系人。每一周，她要挨个打一
遍电话，“身体怎么样？饭吃了
没有？有没有什么要帮助的？”

去年，辖区一位70多岁的
独居阿姨突然心脏不适。她没
有打120，没有找物业，第一个
电话拨到了彭宇秀手机上。彭
宇秀第一时间赶过去，把老人
送到医院，全程陪着。

还有一位80多岁的独居老
人，腿脚不便，下不了楼。社区

食堂已持续十几天中午多打一
份饭送上门。电梯上去，敲门，
递饭盒，再下来。来回一趟十几
分钟，饭还是热的。

独居老人的信任不是一朝
一夕就能建立起来的。曾有位
老人总嫌社区上门探望“多管
闲事”，扰了自己的清净。即便
如此，该打的问候电话从来准
时，该上门的走访也从未间断。
直到有一天，那位老人突发身
体不适，社区工作人员刚好上
门探访撞见，连忙照应安顿，还
顺手把他家里松动的凳子修好
了。老人坐在稳当的凳子上，看
着忙前忙后的几个人，沉默了
很久。后来，老人家每次见到社
区的工作人员，都会远远地主
动笑着打声招呼。

龙平社区党委委员廖文俊
聊起这件事情很感慨：“尊老爱
幼是刻在我们骨子里的，老人
有老人的顾虑和脾气，我们守
着我们的初心和本分就好。”

暖的是心暖的是心——从一条街到一个社区

留的是人留的是人——从“住下来”到“不想走”

荷花爷爷自制的荷花帽很受欢迎


