
□一歌

周某蜷缩在楼道角落，衣衫破旧，手里攥着空
酒瓶，嘴里念叨着“回不去”“愧对……”定海民警
张司杰没有把他当“流浪人员”处理完事，而是带
回派出所安抚、开导、核实信息。教导员李明不满
足于“登记移交”，前后拨打了 20 余通电话，最终
联系上定居上海的周某姐姐。次日，失散近两年
的姐弟相拥而泣（《舟山晚报》8月6日报道）。从发
现到团聚，从流落街头到重启人生——这不仅仅
是一次寻亲，更是一次“服务于人”的完整诠释。

从完成工作任务的角度，民警本可以将周某
登记后移交救助站。流程合规，手续简便，并无任
何瑕疵。只是，问题并未解决——一个破碎的家庭
依然破碎，一个迷失的青年依然迷失。周某自幼
为留守儿童，求职屡屡受挫后切断所有联系，在
外漂泊两年。如果继续四处漂泊、继续自我放弃，
很可能滑向更坏的境地。民警多打了几十通电
话，改变的却是一个人的轨迹、一个家庭的命运。

毫无疑问,有了暖心服务,就会少一些流浪的人，
多一些回家的路。

“服务于人”与“完成任务”之间，隔着的是对
人的态度。完成任务看的是“做没做”，服务于人
看的是“做没做到位”。前者眼里是流程，后者眼
里是人。这封来自上海的感谢信写道：“正是您的
善举改变了一个年轻人的轨迹，在他最需要拉一把
的时候给予了帮助。”这样的服务不是锦上添花，而
是雪中送炭；不是按部就班，而是设身处地。

如果每一个岗位都把“服务于人”作为最高目
标，而不仅仅局限于“完成任务”，整个社会就能
更好地体现以人民为中心。医院里的医生、学校
里的老师、窗口里的工作人员……当他们不只想
着“做完手头的事”，而是想着“我能为这个人做
什么”，服务的温度就出来了。温度，往往就藏在
一通额外的电话里、一次细心的解释里、一件“不
在职责范围内”的小事里。周某回到上海后主动
报名机械设计培训班，开始规划新的人生。这，是
对“服务于人”最好的回报。

服务于人是最高目标

台风面前
用责任与爱撑起一片晴空

□阿康

连日来，面对台风“白海豚”带来的狂风暴雨，
我市广大党员干部群众并肩作战、昼夜坚守，全
力守护海岛平安、筑牢民生屏障（《舟山晚报》8 月
10日报道）。

每一次应对“突袭式”灾害，都是一次非常重
要的考试。防台风抗灾采取了哪些措施？受灾群
众的生产生活情况如何？这些与防台抗灾紧密相
关的问题，其实就是一张张考卷。牢固树立以人
民为中心的思想，把各项工作落细落小落具体，
才能把天灾造成的损失和人身伤害降到最低。一
句话，只有想得周到，才能防得周全；只有立足于
大防，才能赢得大胜。

防灾减灾救灾，从来都不是小事，关乎人民
群众的生命财产安全，关乎社会的和谐稳定，更
关乎经济社会发展大局。强台风面前，党员干部
不仅承担着保卫家园的职责，更肩负着保障人民
群众生命安全的重任。一个支部，就是一个堡垒；
一名党员，就是一面旗帜。广大党员干部要将责
任扛在肩上，用坚实的臂膀为群众筑成一道挡风
避雨的铜墙铁壁。对于每一个舟山人而言，台风
面前没有人可以充当看客、置身事外，心手相连，
守望相助，尽一份心力，作一份贡献，就能汇聚起
在风雨中减灾救灾的磅礴力量。

毫不讳言，面对强台风，也暴露出防台救灾
的一些“短板”。该怎样做得更好，就需要把功夫下
在平时，把功课做得更优，由此来提升我市应对“突
袭式”灾害的防灾救灾水平。当防范应对之网覆盖
舟山大地时，当全市建立起一套运转高效的应对机
制后，“最好的结果”在台风来临之时已经奠定。

扫一扫，下载竞舟客户端
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互动区

□闻武

近日，舟山市图书馆启动历史读者证押金集
中清退工作，引发关注。数据显示，全市仍有六七
千本读者证的历史押金未办理退还，累计“沉睡”
资金有 33 万余元。早在 2009 年 3 月，舟山市图书
馆就实现了舟山市民借阅全免费，仅向非舟山籍
读者收取押金，并同步开启押金常态化退还服
务。十七年来，累计退还押金 30 多万元（《舟山晚
报》8月7日报道）。

今年 5 月中旬，图书馆专门启动集中清退，一
个多月退了百余位，金额五千多元。办理手续很
简单，结清借书、赔完遗失，带身份证和读者证就
能办，收据丢了也没关系，填个表核实信息照样
能退。年纪大行动不便的老人，馆里还可以上门。
6 月 1 日起，非舟山户籍读者也全部免押金了。这
些做法确实贴心，把服务做到了实处。

但要找到这几千人，难度不小。早年没有电
子系统，很多联系方式失效，有些读者在外地多
年，有的老人可能已经很少出门，图书馆只能靠

公告、靠电话一个个联系。六七千人、三十多万，
每笔金额不大，但工作量实在不小，考验的是耐
心和细心。

那么，接下来还能做什么？针对目前舟山主
要靠线下窗口办理，对在外地或不便到场的读者
不够友好的问题，建议尽快开通微信公众号或小
程序退押金功能，读者绑定信息、上传资料即可
完成申请，资金直接打入银行卡。技术门槛不高，
省内浙江图书馆已有成熟经验可参考。除了发公
告，还可以联合公安、社保、社区等渠道，通过身
份证号、社保卡号等关联信息查找失联读者的最
新联系方式，发短信或寄信通知。对高龄老人，继
续坚持上门服务；对长期未借阅的“休眠证”，不
妨定期筛查、主动联络。

几十块钱不算多，但图书馆愿意花这么大力
气去找人、去退钱，本身就是在传递一种态度：公
共服务不是做完规定动作就完事，而是真正把读
者放在心上。这笔押金“回家”了，大家对这座城
市公共服务的信任，也会多一点。主动一点、多想
一步，这份信任就会更牢固一些。

让沉睡的押金“回家”，为城市信任“充值”

□李海州

近日，柴山岛公益“摩登理发室”温
情开业，为岛上留守老人解决理发难题
（《舟山晚报》8 月 8 日报道）。在常住老
人不足百人的悬水小岛上，理发这一基
本生活需求终获回应，值得肯定。

但肯定之余，一个问题挥之不去：
理发，城市里再寻常不过的小事，为何
在柴山岛上需要动员省级公益项目来
解决？

柴山岛是舟山典型的悬水空心岛，
常住人口不到百人，平均年龄 75 岁，全
岛老龄化率 95%。岛上交通闭塞、医疗
薄弱，老人突发疾病、意外风险极高，
这就是“悬水之困”造就的“养老孤岛”
真相。放眼舟山，其他悬水小岛亦面临
相似困境。

“十五五”规划纲要明确提出“优化
基本养老服务供给，推动养老服务扩容
提质增效”，要求“基本公共服务均等
化水平明显提升”。顶层设计的承诺掷
地有声，但现实中，部分小岛老人难以
平等享有和大陆同质的养老资源，均
等化目标遭遇海岛地理条件带来的现
实考验。

柴山岛正在尝试打破孤岛困局。依
托“守望时光里”公益项目，当地不只建
起理发室，还落地共享洗衣房、慈善超
市，设置银龄岗位，构建起“日常管护+
定期驻岛义剪+上门帮扶”的长效模式，
把单次慰问转化为常态化服务，用一个
个微型服务场景织密海岛养老网络。

但也要清醒看到，公益力量更多是
“补位”。要真正破局，还需要制度就位，
完善财政倾斜机制，打通跨岛服务链
条，把碎片化的公益服务转化为制度化
的民生供给，补齐海岛养老的硬件、人
员、运营保障短板。

海岛养老，是检验基本公共服务均
等化的标尺。越是偏远难达的地方，越
需要制度性的兜底。悬水小岛不该成为
被遗忘的养老孤岛。以公益点亮微光，
更要以制度筑牢根基，让岛上的银发群
体，同样能够安稳舒心地安享晚年。

让悬水小岛
不再成为养老孤岛


