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物业费四次涨价，九成业主赞成

解码上海一小区账本

绍兴稽中遗址出土
中国最早的镀锡铁器

金华40多家医院亮出“吐槽码”
患者心声，听得到接得住

物业费涨价，往往容易产生各方分歧。然而，上海长宁一小区

先后四次上调物业费，从每平方米2.2元涨至5.95元，四次投票，

每一轮业主表决均超九成赞成。他们是怎么做到的？

近期，上海正式发布《关于推
进物业行业提质增效的实施意
见》，有三个关键词：

酬金制加速推开。政策明确
“倡导酬金制”，配套开发物业费测
算模型。关键一条：物业费将随人
工成本动态调整——不是想涨就
涨，也不是永远不涨。

“物业+生活”来了。松江区龙
湖御湖境小区已经跑通了模式：空
调清洗 79元一组，入户保洁 50元
一小时，暑假帮看孩子。单价全公

开。上海市物业管理事务中心副主
任张焱打了个比方：“今后的上海
物业服务，是一个点菜式、下单式
的服务。”

AI不是炫技，是实用。从万科
城市花园的“最强大脑”到松江小
区的“天眼系统”，上海智慧物业的
探索正在证明一件事：技术不仅要
好用，还要用得起。存量设备改造、
算法赋能现有硬件的思路，为大量
老旧小区提供了可复制的模板。

据央视新闻微信公众号

就诊过程中如果有啥不满意、
遇到烦心事，或是需要帮助，扫个
码，几分钟内就有专人到场处理。
近日，金华市41家二级以上公立医
院全面推广“吐槽码”，让患者心声
能被及时听见，相关问题能被及时
处置。

今年 6 月，东阳市在当地 8 家
市属公立医院和15家乡镇卫生院
上线“吐槽码”，并明确分级响应标
准。一般情况下，接到“吐槽码”信
息后，门急诊诉求5分钟内完成对
接响应，住院患者诉求15分钟内跟
进处置。两个月间，通过“吐槽码”
传递的诉求都得到了及时响应和处
置，患者满意度稳定在98%以上。

记者在最早设置“吐槽码”的东
阳市人民医院看到，在导医台、挂
号窗口、电梯间、候诊区等醒目位
置，“吐槽码”海报随处可见，微信
扫码即可反映问题，也可匿名提
交，操作便捷。

7月 28日，东阳市人民医院收
到吐槽：一名患者挂了当天专家
号，系统显示就诊时段为 10 时至
10时30分，但10时20分时前面还
有6人，患者留言求助“不能按时看
病，耽误后面行程”。工作人员随即
到场核实，排在前面的多为回诊病
人，按预约时段，这名患者确实难

以看上，但又不能让其插队引发他
人不满。于是医院及时启动备班机
制，从病房请来同等资历专家为其
接诊。

吐槽集中的事项倒逼医院服务
和管理升级。以东阳市人民医院为
例，早高峰抽血排队太长，医院将
岗位上班时间提前，增设抽血窗
口，最高峰排队人数从122人降至
不超过50人；急诊流程不顺畅，医
院改进了停车、分诊、医生排班、检
查报告出具等流程……

“‘吐槽码’运行至今，医护人
员非但没有因此‘加活’，反而‘松
绑’了。”东阳市卫健局相关负责人
认为，过去患者有不满，往往直接
找医护交涉，影响诊疗效率，又消
耗医护精力。如今，行政、后勤力量
主动介入，承担起矛盾化解、流程
优化的职责，让医护可以更好地集
中精力诊疗救治。

目前，“吐槽码”已在金华全市
推广。金华市卫健委医政医管与体
制改革处处长游祖平介绍，目前金
华二级以上公立医院的“吐槽码”
依托各医院企业微信等方式运行，
卫健部门对发现的超期未落实单
位，将通过发函提醒等形式督促整
改，以推动医院服务品质和精细化
管理水平提升。 据浙江在线

近日，记者从绍兴市文物考
古研究所获悉，绍兴稽中遗址出
土了大量三国东吴时期（公元
222—280年）的镀锡铁甲片及半
成品。这是迄今为止我国发现的年
代最早的镀锡铁器实物，也是世界
范围内迄今已知最早的镀锡手工
业遗存，证明当时已存在工序明
确、体系化的铁器镀锡手工业。

我国具有悠久的铜器镀锡和
锡器制造历史，但长期以来没有
可靠文献与实物证据可证明我国
早期能够本土生产镀锡铁器。此
次出土的甲片填补了这一空白，
证明至迟在三国东吴时期，浙江

先民就已熟练掌握在铁器表面镀
锡的工艺，反映了当时浙江地区
高超的冶炼水平。

锡是一种无毒、低熔点、耐腐
蚀且具有银白色光泽的金属，镀
锡能有效防锈、让铁甲更耐用。即
便经过约1700年的埋藏，镀锡铁
甲片仍保留了银白色金属光泽。
该研究由北京科技大学科技史与
文化遗产研究院同绍兴市文物考
古研究所联合开展，成果于日前
发 表 在 国 际 著 名 期 刊 Journal
of Cultural Heritage（《文化遗
产期刊》）上。

据浙江在线

目前，上海九成小区还在用
“包干制”：业主交钱，物业自负盈
亏——物业公司收了物业费，花多
少自己定，剩下的钱都是利润。

而在长宁区华丽家族古北花
园，走的则是“酬金制”。每年约700
万元物业费，物业公司只拿 35 万
（5%）当固定酬金，剩下665万怎么
花？业主投票决定。

于是这几年，物业用这笔钱安

装电梯空调、摄像头全覆盖、定期
外墙清洗，每栋楼配专属管家。小
区居民陈梅英表示，拎重东西管家
立马来帮忙，烂了20年的木头路全
换了，对于物业费合理上调，她表
示理解。

背后逻辑十分明晰：物业收益
稳定，自然没有动机缩减服务投
入；服务质量稳步提升，业主认可
度持续走高，最终形成良性循环。

酬金制解决了“钱怎么花”的
问题。但还有一个痛点：活怎么干？

闵行区万科城市花园建成于
1993 年，小区住户超四千户。物业
经理柏红磊在这里工作了14年，他
坦言，此前日常运维压力极大，尤其
是下班高峰期，保安不停接电话、帮
业主挪车；保洁前脚扫完，后脚又有
垃圾；各类业主的投诉电话立刻打
到前台……“根本忙不过来。”

转机来自一套AI系统。没大兴
土木，在小区原有摄像头上加装28
种AI算法。垃圾桶旁堆垃圾、电动
车进楼道、老人摔倒——AI自动识

别、秒级提醒。每天约 200 条告警
提醒，一般一条提醒 3到 5分钟就
能处理完毕，AI自动审核，问题处
理时效提升60%。

在松江一小区也加装了能认
火警、盯高空抛物的智能摄像头，
小区内的火灾隐患处置效率翻倍，
高空抛物处置效率则提升五倍以
上。上海市物业管理行业协会副秘
书长陈杰家说得很务实，要因地制
宜，逐步提升智慧化水平。换言之，
不是所有小区都要推翻重来。在原
有设备上加“大脑”，才是智慧物业
落地的现实路径。

“包干制”变“酬金制”
物业费怎么花？业主自己定

AI管家上岗
老小区装上“最强大脑”

未来物业：“下单点菜”、全透明


