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互动区

让更多老人
黄昏出彩

从“公厕难找”看公共服务提升

□谭野

6月11日，本报报道了部分街区公厕地图“隐
身”、指示牌断档问题，6月25日市公用事业管理
中心首次回应称将启动整改。近日，该中心再次
向本报通报整改推进情况：截至 7 月 13 日，中心
城区247座公厕中，百度地图已录入238座，高德
地图已录入240座，录入率均超过96%，指示牌安
装也在有序推进中，让群众“方便”之事正越来越
方便（《舟山晚报》7月18日报道）。

时隔不到一个月，有关部门从情况排摸到信
息录入，再到导向牌制作，积极回应、也有成效，

值得肯定，体现了城市公共服务以民为中心的宗
旨。同时，也让我们不得不正视：“公厕难找”折射
出城市公共设施的“短缺”，公共服务水平与群众
期望尚有距离。

群众利益无小事。“公厕难找”是这样，在日
常生活领域，诸如公交站点旁遮阳避雨棚缺少、
景区步道上休息座椅不足、商圈周边非机动车停
放不容易等问题都不能忽视。城市管理者主动贴
近群众，精准捕捉需求，才能以更大的精力和投
入去解决群众身边的具体问题。

提升公共服务，离不开方法创新。身边不乏
这样的实践：公共场所的无障碍设施越来越多，
给特定群体出行提供了便利；共享停车位日益增
多，缓解了城市停车难题；开设周末门诊、一次挂
号管 3 天，群众就医体验感提升……找准服务短
板，汲取民智，勇于探索，许多复杂问题便能找到
破解方式。

发现问题，要整改清零，更要机制治本。像这
次解决“公厕难找”问题一样，不少地方和单位以
群众反映问题为清单，短时间内落实整改了一批
公共服务障碍，让群众直观感受到变化。但靶向
整改只能管一时，把其中有效做法固化为可复
制、可运行的长效机制，就能管长远、管根本，实
现问题不反弹、治理可持续。

□一歌

82 岁的翁惠娣，2019 年才拿起画笔。
6 年后，她的 18 幅作品接连参加市、区画
展（《舟山晚报》7 月 16 日报道）。从国画
到油画，从零基础到参展获奖，翁惠娣老
人用“大器晚成”证明：人生永远没有太
晚的开始。她的艺术人生，给更多老年人
提了个醒——夕阳的光，也可以很绚烂。

如今的老人，孩提时代可没有兴趣
班。那个年代，能吃饱穿暖已是万幸，哪
有余力去培养琴棋书画？许多人的天赋
就这样被岁月掩埋——不是没有才华，
而是没有机会。翁惠娣或许本就潜藏绘
画天赋，只是年轻时忙忙碌碌，画笔从未
进入过她的人生选项。直到退休后走进
长峙颐养学院的国画体验课，天赋才被
激活。老师评价她的画“油画比国画更
有味道”，这味道不是凭空而来，是被唤
醒的。

晚年不是人生的余烬，而是另一种
可能的起点。翁惠娣的故事不该只是孤
例，而应给更多老年人带来启示：老年生
活可以更丰盈，而不只是围着灶台转、守
着电视看。创造条件让更多老人“黄昏出
彩”，既是为了他们的人生圆满，也是为
社会增添色彩。事实上，许多出自老人之
手的文创产品已经成为爆款——剪纸、
编织、书画、手工艺品，既是晚年情趣，也
能为共富添一份力。

让更多老人黄昏出彩，需要厚植“老
有所学”的土壤。老年大学的名额不应该
总是“一位难求”，社区学院的公益培训
应该覆盖更广。对大多数老人来说，并不
奢求成为艺术家，而只是希望有一片可
以涂抹的色彩、一张可以铺开的宣纸、一
个可以学习的环境。让更多老人有机会

“老来启蒙”，将被抑制的兴趣展示出来、
被埋没的天赋绽露出来——这不仅是对
个体的成全，更是对整座城市活力的重
新发现。黄昏的光，也可以照亮很多人。

□阿康

7月16日，嵊泗县“家燕归巢”大学生暑期社会
实践活动如期启动。50余名返乡大学生将奔赴全
县各机关、企事业单位开展实习，参与“五个一”青
春专项实践行动（《舟山晚报》7月18日报道)。

该活动最大的亮点，是为学子打通了深入基
层的实践渠道。乡村振兴、基层治理、文化传承等
各类实践方向，引导返乡大学生深入基层，以年轻
视角观察海岛发展、体察民生实情、建言家乡建
设，在实践中锤炼综合能力。活动让学子走出书本
理论，融入真实的生活场景。这绝非简单的实习历
练，而是让年轻人在服务家乡的过程中，真切了解
家乡的发展现状与现实需求，这份亲身经历，是课
堂教学无法替代的。

办好实践活动，关键落在一个“实”字上。不
能让活动沦为形式主义，也不能让大学生只流于
打卡、盖章。大家需要实打实的岗位、全身心的参
与，在具体工作中感知基层百态，体会服务他人
的价值。

与此同时，活动也搭建起双向认知的桥梁。对
大学生来说，他们得以重新认识家乡，看见故土日
新月异的发展面貌；对基层单位而言，朝气蓬勃、
视野开阔的青年群体，也为地方发展注入新思路、
新活力。

家乡的发展，离不开青春的汗水与智慧。这个
暑假，期待更多嵊泗学子返乡归来，走进街道社
区、深入田间船头。参与实践的过程，也是不断加
深与故土情感联结的过程。这份深深的眷恋，终将
成为他们远行路上难以割舍的精神根脉。

“家燕归巢”让青春扎根故土

□四海

七月中旬，沈家门大干社区的爱心暑托班
又开了。孩子们在活动室里写作业、做手工、听
安全课，桌上摆着刚切好的西瓜。十块钱一天
的伙食费，换来从早到晚的看护和一顿像样的
午餐（《舟山晚报》7 月 18 日报道）。

85 个报名者中，将近四分之一是从外地
赶来与父母团聚的小家伙。杨秀青和几位老
志愿者从第一期忙到现在，白发添了不少，事
情越做越熟。可越是熟，越让人隐隐担心。七
年的坚持，说到底靠的是一个人带着一群人
咬牙往前走。杨秀青是大干社区新居民工会
的 主 席 ，可 他 终 究 不 是 铁 打 的 。暑 托 班 的 经
费，大头是工会和街道帮忙张罗，家长交的那
点伙食费，连食材成本都勉强。说句实在话，
这 个 班 要 是 哪 天 少 了 杨 秀 青 这 样 肯 跑 前 跑
后的人，还能不能准时开起来？不是悲观，是
七年的惯性里，我们似乎还没认真想过这个
问题。

看舟山这几年的动作，流动儿童享受到的
公共服务涵盖入学、就医、文体活动方方面面。

可具体到暑期托管这件事，始终游走在制度框
架的边缘。它不是谁的法定义务，于是就成了
少数人的额外付出。每逢暑假轰轰烈烈开张，
九月一到就悄然收场。而对于那些开出租车
的、摆小摊的、送外卖的父母来说，暑假的难题
不过是一年当中最显眼的那一道——周末和寒
假怎么办？傍晚四点半放学后那两三个小时又
怎么办？

杨秀青和他的伙伴们用七年攒下来的，不
只是经验，还有社区的信任和一张看得见的需
求地图。谁家孩子暑假没人管，谁家父母倒班
时间特殊，谁家的小候鸟几号到舟山——这些
信息比任何问卷调查都准。与其年年从头张
罗一个暑托班，不如把这摊事慢慢接进更日
常的轨道里来。比如，能不能让学校放学后的
托管服务和社区对接起来？四点半之后的教
室 空 着 ，老 师 下 班 了 ，可 社 区 里 那 些 退 休 教
师、大学生志愿者正好能递补进来。再比如，
那些只在暑假运转的场地和设备，平时能不
能变成周末兴趣小组的活动据点？硬件是现
成 的 ，缺 的 是 把 开 关 从“ 季 节 性 ”拨 到“ 常 态
化”的那只手。

暑托班之后，还有课后的那道题


