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ZHOUSHAN EVENING NEWS

□通讯员 胡纯洁 汪艺涵

本报讯 近日，挪威友人托马斯携
家人重返舟山普陀，怀揣珍藏近二十
年的亲笔信，在普陀区侨联的助力
下，与失联近二十年的老同事吴女士
顺利重逢。一场跨越重洋的漫长寻友
之旅圆满落幕，一段真挚纯粹的中外
民间友谊再度续写温情。

托马斯早年长期在位于普陀的阿
尔法船舶制造（舟山）有限公司工作。
其间，吴女士为托马斯及其家人的工
作生活提供了很大帮助，彼此结下了
深厚情谊。企业架构调整，托马斯举家
返回挪威。此后，吴女士曾赴挪威考
察，暂住托马斯家中，留下多篇亲笔签
名的生活日记，却遗憾未留下联络方
式。这份承载着两人美好过往的手札
书信，被托马斯细心珍藏近二十载，成
为他长久牵挂老友、惦念普陀的精神
寄托。

离别多年，托马斯始终放不下这
份情谊，仅凭模糊记忆尝试寻找吴女
士，奈何岁月久远、线索零散，数次寻
找均无果。无奈之下，他委托海外华
侨辗转传递求助信息，相关线索最终
交由普陀区侨联跟进处置。

收到跨国寻友诉求后，普陀区侨
联第一时间梳理现有线索，但寻人工
作阻力重重：原企业已完成架构调整，
早年人事档案历经多轮移交，部分资
料存在信息断层，常规查询渠道无法
找到有效线索。面对困境，侨联干部并
未轻言放弃，主动对接浙江游轮协会、
船舶行业资深人士多方走访求证，层

层深挖线索，最终找到关键知情人士，
成功联络上吴女士。分隔近二十年的
老友再度相聚，促膝畅谈当年共事点
滴，现场温情涌动。

“时隔二十年重回这里，眼前一切
既熟悉又崭新。”重逢之际，托马斯感
慨万千。他回忆，当年在普陀工作时，
常带着孩子漫步街巷，这里的一草一
木都留存着温馨的回忆。如今舟山跨
海大桥贯通，陆路交通四通八达，熟悉
的街区依旧暖意融融，新旧交融的城
市面貌让他满心惊喜与动容。

“每一份跨越国界的情谊都值得
用心守护，我们全力以赴帮海外友人
圆重逢心愿。”普陀区侨联副主席任天
云说道。此次暖心重逢，不仅圆满了结
一段跨越二十年的跨国情谊，更生动
展现出舟山包容开放、友善温情的城
市底色。

□记者 胡园园 通讯员 傅思佳

本报讯 7月 16日，嵊泗县“家燕
归巢”大学生暑期社会实践活动如期
启动。50余名返乡大学生将奔赴全县
各机关、企事业单位开展实习，参与

“五个一”青春专项实践行动，锤炼自
我、增长才干。

本次活动为返乡学子定制系统化
实践体系，围绕“参加一次岗前培训、担
任一名青春体验官、开展一次家乡寻
访、筹办一场青年主题活动、撰写一篇
实践心得”五大任务，引导青年走出校
园、深入基层，以年轻视角观察海岛发

展、体察民生实情、建言家乡建设，在实
践中锤炼综合能力、主动服务家乡。

今年是嵊泗打造“家燕归巢”青年
实践品牌的第十周年。团县委创新推
出“家燕归巢+渔光青影”双轨实践模
式，持续拓宽青年引育路径，深化校地
协同合作。一方面面向在外嵊泗籍学
子开放优质基层实习岗位，号召本土
青年返乡实践、反哺家乡；另一方面依
托东海五渔村文旅资源与特色海洋产
业，打造“渔光青影”校地共建实习营，
吸纳高校学子登岛实践，让青年走近
嵊泗、读懂嵊泗，吸引更多人才扎根海
岛发展。

□记 者 翁青青
通讯员 邢学火

本报讯 昨天上午，普陀区慈善总
会走进幸福汇・沈家门街道民生服务
综合体，开展2026年度“慈爱大病救
助项目”线下募捐宣传活动，现场暖意
融融，不少老年居民主动慷慨解囊。

活动现场共有二十余位老人参与
捐款，大家量力而行，十元、二十元传递
点滴善意。80岁的孙志叶老人主动扫码
捐赠100元，用实际行动传递爱心。

当前，不少大病患儿、因病致困在
读大学生承受着高额医疗开支，家庭

经济负担沉重。为切实缓解困难家庭
就医压力，区慈善总会正式启动2026
年“慈爱大病救助项目”募捐工作。除
线下现场募捐外，总会同步发布爱心
倡议书，依托微信公众号、朋友圈线上
转发等多种渠道，面向全社会号召各
界人士伸出援手，为患病青少年送去
帮扶。

本次募捐坚持“谁筹谁用、专款专
用”管理原则，全部募集资金将定向用
于符合救助标准的大病患儿、因病返
贫在读大学生医疗补助，切实减轻患
病家庭经济压力，以慈善力量为孩子
们的治疗康复保驾护航。

□记 者 周意娜
通讯员 乐将林

本报讯 近日，定海的翁
阿姨遇一桩消费难题：她的手
机反复出现故障，前后送修三
次，当其依据三包规定申请更
换新机时，品牌售后告知“系统
里只有一次修理记录”，不符合
换机条件。无奈之下，翁阿姨向
定海区消保委求助。

接到投诉后，消保委工作
人员先到品牌官方售后服务
点核查系统台账，确实只显示
一次维修；又找到翁阿姨购机
门店，逐一核对送修时间线。
原来，从去年 9 月首次故障至
今，送修人员先后更替两人；
售后系统以“送修人”而非“手
机串号”登记，导致前两次维
修记录“丢失”。最终，工作人
员确认该手机确在三包有效

期内因性能故障累计送修三
次。

根据《部分商品修理更换
退货责任规定》，产品在三包有
效期内修理两次仍无法正常使
用，消费者可要求销售方免费
更换同型号新机。事实清楚、依
据明确后，经消保委居中调解，
售后网点补录全部维修记录，
销售方为翁阿姨办理新机更换
手续，纠纷顺利化解。

定海区消保委借此提醒市
民：手机等商品送修时，务必主
动索要并保管好维修工单或凭
证，这是三包维权的核心证据。
同时，提醒商家，完善以设备序
列号、机身串号为唯一标识的
维修登记制度，杜绝因人员变
动、流程疏漏损害消费者合法
权益。如遇消费纠纷，市民可拨
打 12345 政务服务热线，理性
依法维护自身权益。

□记 者 胡园园
通讯员 何洪媛智 刘畅乔 文/摄

本报讯 近日，嵊泗花鸟
“全家福”公益项目工作人员上
门，为今年参与拍摄的老人送上
相册。作为花鸟乡暖心特色人文
公益品牌，该项目2021年启动以
来，已累计为岛上90户家庭拍摄
留存300余张照片，以镜头记录
渔家烟火，定格海岛团圆温情。

今年“五一”假期，不少在
外务工、求学的居民集中返乡，
项目组顺势开设定点拍摄专
场，方便全家同框留念。拍摄

现场，祖孙相伴、阖家欢聚的
画面比比皆是。拍摄结束后，
工作人员逐一筛选、修图调
色，并精心排版装帧。

今年的活动创新采用“入
户走访+定点拍摄+上门送册”
一站式服务，同时运用AI修复
老照片，让模糊的记忆重新焕
发光彩。

下一步，花鸟乡将把全家
福拍摄公益服务常态化长效
化，持续以光影记录渔家日常、
留存海岛独有的人情风貌，让
每一户渔家的团圆时刻都被妥
善珍藏。

花鸟全家福公益项目
累计服务90户家庭
定格300余帧海岛温情瞬间

普陀启动“慈爱大病救助”募捐活动
募集善款帮扶大病困难青少年

惦念近二十年

挪威友人的普陀老同事，找到了！

登记疏漏遗失维修记录难换机

消保委厘清事实
化解三包纠纷

服务家乡、锤炼本领

嵊泗“家燕归巢”
开启返乡大学生暑期历练


