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渔嫂善断家务事
了不起！

风狂雨骤处，最见一座城的韧性
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□阿蒲

台风“巴威”来了，13级风力，直扑浙江沿海。
舟山在这条路径上，躲不过。可狂风卷过之后，留
在这座岛上的不是慌乱，而是一张实实在在的行
动清单。数据显示，仅7月11日18时至12日6时，
全市各类社会组织就累计出动志愿者 428 人次，
处置险情82起……数字没有温度，但每一笔都是
人在风雨中跑出来的。

真正让人在意的，是这场应对中透出的秩序感。

消防员在楼顶拆悬空的太阳能热水器，志
愿者在巷子里清倒伏的枝干，农技专家踩着泥
巴进大棚看作物，环卫工人凌晨两三点就上路
摸底。谁该干什么，谁在哪一段顶着，这种默契，
不是临时喊出来的。如果没有日常就织在那里
的基层网络，台风来了再调度，来不及。

不是等风雨来了才动手，是风还没到，棚膜
先拆了、沟渠先清了；风正紧的时候，一边清路
障一边盯着安置点的灭火器；风刚小一点，复产
指导的专家已经在路上了。一环扣一环，看着顺
当，其实是把台风的破坏力，摊到了每一个环节
里去消化，而不是堵在一个口子上硬扛。

这套系统运转得好，真正打动人的还是那
些细小处。

盘峙岛渡轮停了，一个务工人员突发急症，
街道、村委、卫生院、海事联动起来调了一艘拖
轮。嵊山岛坡陡路窄，救护车上不去，村干部和
救援人员徒步抬着担架走完百级石阶。这些事
未必写在预案里，是人在现场做了判断，觉得

“不能等”“得想办法”。一座城市应急的底色，往
往不是由那些漂亮的流程决定的，而是由这些
现场判断撑起来的。

我们总说城市要有韧性。韧性的意思，不是
钢筋水泥扛得住多少级风，而是当风雨真的砸
下来的时候，那些分散在各处的人，能不能在第
一时间被组织起来，能不能让需要帮助的人找
到路。舟山这次给出的答案，让人踏实。

下一次台风还会来。那些在风雨里跑过的
身影、那些在石阶上托着担架的手，已经成了这
座城市最靠得住的底气。

□劳仁

7 月 8 日，2026 年舟山市“东海渔嫂”
婚姻家庭纠纷调解大比武举行。18 位扎
根一线的“东海渔嫂”调解骨干同台竞
技，将真实海岛家事纠纷搬上舞台，实景
演绎现场调解。台下观众直观感受到了
基层调解的温度与专业（《舟山晚报》7 月
9 日报道）。渔嫂善断家务事，了不起！她
们用真本事守护着“社会细胞”的健康。

自古“清官难断家务事”。家务事之
“难断”，不仅因为家庭是传统意义上的
自治领域，更因为家庭纠纷牵涉面广、剪
不断理还乱——夫妻矛盾、子女教育、赡
养继承、财产分割……哪一样不是“公说
公有理，婆说婆有理”？如今的家务事已
远不止家长里短，还涉及法律边界、心
理疏导、权益保障等复杂层面。要当好
这个“和事佬”，光靠一张嘴、一副热心
肠远远不够，还得懂法、懂理、懂人心，掌
握真本事。

家庭是社会的细胞，家庭和睦是社
会和谐的基石，也是共同富裕的稳定器。
正因如此，家务事再难断也得有人管，

“ 东 海 渔 嫂 ”不 负 众 望 地 顶 起 了“ 半 边
天”。从这次大比武看，她们的素质正在
与时俱进——理论笔试涵盖婚姻家庭、
反家暴、妇女权益保障、人民调解等法律
法规，实景模拟演绎婚恋矛盾、子女教
育、赡养继承等高频问题。渔嫂们不再是
单纯靠“磨嘴皮子”劝和，而是用法律素
养和专业能力化解纠纷。一位现场观众
感叹：“很贴近我们的生活，这个形式我
们老百姓都比较听得进去。”既有法律支
撑，又有人情温度，这正是渔嫂调解的独
到之处。

从“热心肠”到“专业队”，“东海渔
嫂”婚调品牌正在提档升级。以大比武为
契机，今后应围绕高频调解事项持续练
好内功。理论功底要更扎实，把法律知识
学深学透；调解技巧要更精湛，在实景模
拟中反复打磨；服务方式要更灵活，针对
不同家庭、不同矛盾“对症下药”。更多渔
嫂掌握“敢揽瓷器活”的金刚钻，用心用
情用真本事断好家务事，海上“枫桥经
验”的家事治理篇章就会越写越精彩。

□李海州

近日，定海崔某因在抖音发布虚假台风视
频被依法行政处罚。崔某为博取流量，将多年前
在外地拍摄的视频包装成舟山台风灾情，发布
上网（据7月11日《舟山晚报》报道）。

台风灾难不容当作博取关注的素材，借险
情制造恐慌、消费灾难流量，已然逾越道德底
线，触碰法律红线。

梳理近期涉台风谣言，套路并不高明，却屡屡
得逞。具体表现为像本案中的崔某，旧闻嫁接、张
冠李戴，挪用往年异地洪涝画面谎称本地台风实
况；也有夸大险情、无中生有，编造水库溃坝、人员
遇险、物资抢购冲突等惊悚内容煽动焦虑；借助
AI 技术合成画面，虚构极端台风险情误导大众。

谣言催生的“信息洪水”，带来的次生危害
不容小觑。虚假信息迫使网信、公安、应急工作
人员分出大量精力核查辟谣，分流抢险救灾人
力物力，延误应急处置时机；从社会大局层面

看，灾难被娱乐化消费，消解万众一心防台救灾
的共识，扰乱公共秩序。

为什么总有人拿灾难博流量？核心根源是流
量至上思维下，道德约束与法律敬畏双双失守。短
视频平台算法偏爱冲突、惊悚内容，灾情天然自带
高关注度，部分自媒体深陷“唯流量论”，无视灾害
面前群众的焦虑与一线人员的辛劳，把他人安危
当作涨粉牟利工具。加之网络造谣操作简单、前期
违法成本偏低，不少人心存侥幸，最终以身试法。

根治台风谣言，需要多方合力。其一，网信、
公安联合巡查，对拼接旧视频、虚构灾情账号快
速取证、从严处罚，公开案例强化震慑；其二，政
府层面，台风期间实时发布气象、汛情权威信
息，主动释疑压缩谣言空间；其三，公众层面，提
升媒介素养，不轻信短视频片段，遇可疑灾情主
动求证，自觉做到不造谣、不传谣。

台风过境，防灾抗灾是头等大事。每个人都
需要守好自身职责——不传播未经证实的信
息。这是对他人负责，也是对自己负责。

莫把台风当“流量密码”

□郑英律

14 岁，她痛失为救落水村民英勇牺牲的父
亲，在各方善意帮扶中长大；31 岁，她累计捐赠
十余万元，以实际行动接续父亲的大爱担当。在
第十届舟山市道德模范丁佳颖用十七载完成从
受助者到施助者的蜕变中，一本感恩账本起到
了重要作用（7月11日《舟山晚报》报道）。

感恩账本里有善意。丁佳颖出生在一个充
满大爱的家庭，多年前父亲丁红武奋不顾身营
救落海村民不幸献身，母亲丁赛君尽心做好社
区救助工作，还时常接济困难群众，善良的种
子早在她心中埋下。当那年父亲突然离去，社
会各界善款纷纷汇聚，托起了这个摇摇欲坠的
家庭，还帮助她完成了以后的学业。这种双向
善意的叠加，就有了丁佳颖“把每一笔善意捐
款记录下来”的感恩账本，也让这本账本充满
温度。

感恩账本里有力量。“投我以木桃，报之以
琼瑶”，一本感恩账本，也是丁佳颖成长中珍贵
的教材。丁佳颖求学期间，就主动参与各类公益
活动，用零花钱捐助公益基金；工作第一年，用领
到的第一份工资看望慰问敬老院老人、给“慈善
一日捐”活动捐款 2 万元……自 2018 年至今，个
人累计捐款超过十万元，帮扶困难群体已成为她
人生中不可或缺的一部分。从被世间温柔守护，
到温柔守护世间，丁佳颖以 17 年的坚持，书写了
一张知恩向善的温暖答卷。

感恩账本里有风范。令人欣喜的是，丁佳颖的
善意没有停留在个人捐赠层面，而是薪火相传，演
进成一种令众多人推崇的社会风尚。以丁佳颖多
年累计捐款为“种子资金”，舟山设立了全市首个
见义勇为主题的“丁红武爱心基金”，专项用于帮
扶见义勇为者和困难渔民家庭。当一个人的微光，
变成了一群人的炬火，这正是道德最动人的模样，
也是一座城市精神文明最闪耀的展现。

读懂感恩账本里的善意和力量


