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“从报案到理赔款到账，只用了2小时”

台风“巴威”致农损，极速理赔暖心助复产
□记 者 朱丽媛

通讯员 朱晨茜 赵勤峰

本报讯 受台风“巴威”影
响，我市多地农业设施受损严
重，农户生产经营遭遇冲击。灾
情发生后，我市农险办理人员
闻“风”而动，第一时间奔赴田
间地头开展查勘定损，以高效、
暖心的理赔服务，为受灾农户
撑起“保护伞”，全力助力灾后
生产恢复。

“大棚被台风刮得东倒西
歪，我心里凉了半截，好在农业
保险起了效果。”定海岑港种植
户何贤来告诉记者，自己种植了
60个大棚的西瓜，其中 20多个
大棚出现不同程度的损毁，损失
不小。昨天上午 8时许，心急如
焚的他第一时间拨通了保险报
案电话。理赔人员接到报案后，
很快就赶到了现场。“他们蹲在
地里仔细查看大棚损毁情况，认
真记录损失数据，全程都很耐心
负责。”高效的出勘速度，让何贤
来原本焦灼的心渐渐安定下来。

他坦言，虽然保险理赔无法
弥补全部损失，但这笔资金就像
一场“及时雨”，能有效缓解他的
资金压力，让他有底气尽快修复
受损大棚，重新投入生产。

“太高效了！从报案到理赔
款到账，只用了2个小时！”作为
本次台风灾害中全市首笔农险

理赔到账的农户，定海马岙种植
户汪志光难掩喜悦，连连称赞农
险服务的便捷与高效。

7月12日上午，汪志光的农
场25亩连栋大棚薄膜被狂风撕
扯破损，初步估算损失在万元以
上。他第一时间向人保财险舟山
市分公司报案，令他感动的是，
理赔人员不顾风雨未歇、道路湿
滑，顶着大风赶到受灾现场，现
场核查损失、收集理赔资料。为
加快理赔进度，保险公司专门开
通绿色理赔通道，简化理赔流
程、压缩办理时限，工作人员同
步开展资料审核、线上核赔、赔
款支付等工作。仅用 2个小时，
全额理赔款就顺利汇入汪志光
的账户。

这样的暖心场景，也发生在
岱山县种植户周先生身上。周先
生的农田受灾严重，报案后，理
赔工作人员联合监管部门迅速
赶赴田间，逐地块细致核查损失
情况，精准核定理赔金额。从现
场评估定损到 5.21 万元理赔款
顺利到账，全程仅用时 4小时。

“政策性农业保险太靠谱了，有
保险兜底，遇到灾害也不慌，发
展农业心里有底气！”周先生连
连称赞。

据国家金融监督管理总局舟
山监管分局统计，截至7月13日，
全市保险公司共接到农险报案22
起，报案金额达112.38万元。

□记者 翁青青 通讯员 夏聪艳

本报讯“保险公司理赔到账了，谢
谢！”7月初的一天，定海区检察院检察官
的手机上，弹出了这样一条微信。发消息
的是外卖骑手老李。看到这条消息，检察
官长舒一口气，这起历时一年多的保险
理赔纠纷，终于画上了圆满句号。

事情要追溯到2024年1月一天晚
上。当晚，外卖员老李晚饭后准备出门
跑单。一不留神脚下一滑，从楼梯上摔
了下去，他疼得满头大汗，躺在地上动
弹不得。经诊断，老李右跟骨骨折，住院
9天，医疗费花了1万余元。但右脚却留
下永久损伤，伤情评定为九级伤残。

所幸，外卖平台为他投保了雇主责
任险，约定骑手在雇佣期间及前后两小
时内受伤可获理赔。但当老李拿着材料
申请理赔时，保险公司屡以“材料不齐
全”为由推诿，理赔之路就此搁浅。

问题的核心，卡在了受伤时间上。
保险公司认定，老李最后一单结束于
当天19时 23分，向后推两小时即 21
时 23分。而医院首诊记录显示，他21
时 53分才挂号，已超合同约定时间，
不属于理赔范围。由于受伤时没报警，
家门口也无监控，受伤的具体时间成

了一个难以厘清的“罗生门”。
面对困局，定海区检察院迅速启

动调查。他们调取平台工作数据、站点
记录，还原事发当天的工作时间；向医
院调取急诊病历、CT报告，并专门询
问主治医师的专业判断。

细致比对中，一个被忽略的关键
细节浮出水面：急诊主诉记载“右踝、
右足背疼痛30分钟”，挂号时间为21
时53分，倒推30分钟，受伤时间恰好
在21时23分左右。

同时，检察官查明老李当晚是晚
班，回家就餐是为了继续跑单，属于必
要的准备工作，暂住处楼梯属往返就
餐与工作地点的合理路线，依法应认
定为保险责任范围内的事故。

事实查清后，2025年6月，定海区
检察院依法决定支持老李起诉。今年
6月，法院经审理，完全采纳检察机关
意见，判决保险公司支付老李意外伤
残保险金8.7万余元。

近年来，定海区检察院持续深化
“工会+检察”协作机制，2025年来已
办理支持起诉案件9件，帮助21名新
就业形态劳动者追回劳动报酬 19万
余元，用法治力量为这一群体织密权
益“保护网”。

外卖骑手九级伤残理赔难

检察机关深挖细节
为新业态劳动者撑腰

□记 者 沃青青
通讯员 郑莞女 文/摄

本报讯 7月 12日 22时 45分，普
陀区六横三防办接到普陀医院六横分
院紧急求援：一名71岁老人突发左侧
肢体活动障碍，经临床确诊为急性脑
梗死、高血压病。医院第一时间开展了
静脉溶栓抢救，但症状未有效改善，为
抢抓黄金诊疗时间，必须尽快转往上
级医院接受进一步治疗。

但此时，台风“巴威”虽已减弱为
强热带风暴级并逐渐远离浙江沿海，
但海面风力仍有9至10级，阵风可达
11至 12级。受此影响，六横岛对外岛

际交通仍已全线停航。一边是急待转
运的重症老人，一边是风急浪高的停
航状态，一场与时间竞速、与风浪对抗
的生命救援即刻启动。

六横三防办即刻启动台风专项应
急预案，紧急协调舟山港海通轮驳有
限责任公司调配拖轮。

23时，近海风浪汹涌，船体颠簸
剧烈。现场医护与码头工作人员齐心
协力，稳稳将老人送上“舟港拖 11”
拖轮。23时 09 分，拖轮破浪起航。航
程中，六横医院的医护团队全程监
护，严密监测患者生命体征，确保各
项指标维持稳定，为后续抢救赢得了
宝贵时间。

为救治重症老人，多部门深夜联动

台风夜上演生命接力
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□记者 汪超群 通讯员 梅娜

本报讯 方便群众买到“低
价好药”“平价老药”，日前，我
市在实现零售药店低价药柜全
覆盖基础上，推进“低价药柜2.0
版”建设，择优打造 85 家规范
店，让惠民购药从“有”到“优”。

走进位于新城金岛路上的
里肯大药房，5元以下、10元以
下药品稳占“C位”、分区明晰，
不仅柜体标识醒目，价签旁也都
插上了“低价药品”彩色标贴。

“根据‘低价药柜2.0版’建
设要求，10元至20元之间的药
品不再单独设柜。药房持续丰
富 10 元以下药品种类，现有
200余种低价药，5元以下占比
一半。”里肯大药房新城片区经
理王舟凤介绍，年初至今，药房
新增低价药70余种，功效涵盖
消肿止咳、清热去火、抗过敏、
补充微量元素等，“都是老百姓
喜欢的老牌低价药。”

入口处，低价药展板引人注
目；电子屏上，低价药品类滚动
播放。低价药专柜立起了药品
目录展示牌、放置了《低价药柜
购药指南》折页，便于市民“按
图索骥”。

翻开《低价药品需求登记
簿》，硝酸米糠软膏、叶酸片登
记在列。“只要市民有需求，我
们都会补采，药品到货后第一
时间电话通知，确保群众有需
求、药店有回应。”王舟凤说。

在位于新城体育路上的英
特卫盛药房，进门左手边目光平
视处，便是整排低价药专柜，5元
以下、10元以下分区陈列，品类
总数达上百个。店内统一配备老
花镜、放大镜等助视工具，同步
提供放大版说明书和大号字体
用药标签，还设置了民生药事服
务站，为市民提供用药指导、血
压测量等便民服务。

记者从市市场监管局了解
到，今年以来，我市深入推进零
售药店低价药柜提质升级，通
过完善建设标准，制作发放“低
价药品”彩色标贴、《低价药柜
购药指南》《低价药品需求登记
簿》，召开现场推进会、组织区
域互评，引导全市零售药店建立
更加亲民合理、长效运行的低价
药品专柜，并着力打造一批成效
显著、群众认可度高的低价药柜
规范店，促进“低价好药”“平价
老药”回归市场，有效解决群众

“买药难、买药贵”问题。

我市推进“低价药柜2.0版”建设

85家规范店让惠民购药
从“有”到“优”


