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互动区

填报志愿
公共服务可以更有作为

小区绿化理当精雕细琢

□雷予晖

6 月 22 日上午，来自定海、普陀、岱
山、嵊泗的考生和家长陆续涌入浙江海洋
大学新城校区体育馆。不少人拖着拉杆
箱、背着双肩包，包里塞满了各高校的宣
传册。这是 2026 年舟山首场高考志愿填报
大型公益咨询会的现场（6 月 23 日《舟山
晚报》报道）。

高考落幕，志愿填报成为万千考生家
庭的头等大事。过往，不少考生和家长要
么在零散的网络信息里反复甄别，要么被
高价付费填报服务裹挟，很容易因信息不
对称留下志愿填报遗憾。如今，政府组织
公益咨询会，把 150 余所院校招办老师请
到舟山，提供政策解读、院校咨询、资助答
疑“一站式”服务，相当于为考生和家长搭
起了一座打通信息壁垒的桥梁。

这座信息沟通桥梁确实便捷高效。公
益咨询会的优势，是把“权威”和“面对面”
两个关键词落到了实处。在现场，家长可
以直接核对历年录取位次、转专业规则、
奖助学金政策这些关乎切身利益的细节，
考生也能当面问清新兴专业的培养方案、
校园生活的真实面貌等情况。这种即时、
精准的双向沟通，是网上信息、AI 算法乃
至“专家”解答都无法比拟的。

高考志愿填报公益咨询会的本质，是
把公共服务延伸到升学选择的关键节点，
补齐了相应短板。但不可否认，志愿填报
公共指导服务相关的缺位和不足仍存
在，可以有更大作为。比如，教育部门及
招考机构可组织专家开展更多频次、更
专业的政策解读和问题答疑，考试院可
以联合中学开展志愿填报策略培训。从
长远看，搞好高中阶段职业生涯规划课
程教育、通过高校开放日等形式帮助中
学生提前建立对专业基本认知等，都有助
于考生和家长对专业判断能力的形成和
高考志愿的填报。

□劳仁

路灯暗、树遮光，雨天路面积水，老人不敢
出门——定海西园新村居民的烦心事，让人揪
心。这个建于上世纪 80 年代末 90 年代初的老旧
小区，树已蹿到三层楼高，可修剪树木涉及资
金、审批、专业施工，社区很难独立解决(《舟山晚
报》6 月 23 日报道)。不修剪，被遮光的居民有怨
言；修剪不当，更多居民不满意。西园新村的绿
化之忧并非孤例，如何精雕细琢颇费思量。

小区绿化本该赏心悦目，却常常平添烦恼，
“病因”或许是早就埋下的。小区该种什么树、怎
么种、间距多少，往往缺少系统论证。绿化缺乏

前瞻性，经不起时间考验，若干年后就成了“扰
民树”。另外，绿植是需要常态维护的，但许多小
区“一种了之”，等到问题积累到无法忽视才想
起来修剪，这就难免伤筋动骨。

小区绿化乱象，还与制度不全、责任不清直
接有关。根据规定，有物业的小区由物业负责，
无物业的由社区负责。可是，既缺专业队伍，又
缺专项资金，常态维护就成了“老大难”。尤其是
老旧小区，物业费本就偏低，日常维护尚且捉襟
见肘，更别提修剪经费。于是，问题卡在“谁出
钱、谁来剪”上，年复一年，越拖越麻烦。

绿化关乎居民生活品质，高品质生活需要
高质量绿化，出路应该是把好三道关。高质量绿
化首先要把好科学植绿关，新小区绿化验收不
能只看“种没种”，还要看“种得对不对”，树种
选择、种植间距、与建筑距离都应纳入规划设
计，避免重蹈覆辙；其次，要把好常态维护关。
绿化维护应列入物业常规开支，做到“小树常
修”，避免“大树扰民”。对无物业的老旧小区，
政府可通过购买服务或设立专项补贴，帮助解
决资金难题；同时，要把好专业修剪关。修剪是
技术活，不能谁都能剪，须在专业指导下制定
方案，并通过向业主公示消弭分歧。

绿树成荫是城市之美，而随着生活水平的
提高，人们对绿化的要求也水涨船高。让每一棵
树都成为风景而不是烦恼，让每一扇窗户都能
照进阳光，这才是高品质生活该有的样子。

□阿蒲

6 月 22 日晚，雷暴云团裹挟着 7 至 9 级大风
正面冲击舟山，不少市民家中照明灯短暂闪烁
后迅速恢复。归功于电网“双回路”自动切换装
置在瞬间完成线路替换，一场强对流天气，最终
化为寻常生活里一个有惊无险的瞬间。

咱不妨将眼光放在十多年前，同样的雷暴
足以让不少区域陷入数小时乃至数日的黑暗。
尤其是东极诸岛曾长期依赖单回 35 千伏海缆供
电，那条三十多公里的“电力生命线”一旦受损，
全镇停水停电一周是常有的事。如今，双回路改
造在重点区域推开，避雷器加装、接地电阻整改
等防雷举措精准落地，主网、配网、微网、柔直多
级协同的供电体系逐步成型。数千根杆塔的防
雷升级，无数个被标注为“雷击高风险区”点位
逐一销号……正是这些看不见的功课，让一场
雷暴最终表现为“闪了一下”。

舟山地处东海前沿，每年夏季要直面台风、
暴雨、天文大潮的轮番考验，这些年极端天气的
频次和强度都在上升，去年仅定海、普陀等地就
经历了十余次短时强降水。这样的地理条件和

气候现实，注定了这座城市必须把“提前量”写
进每一项公共决策里。具体体现在气象预警上，
我市近年来加密了海岛自动气象站布设，雷达
监测和短临预报的精细化程度不断提高，为各
个部门争取了宝贵的反应窗口；在防洪排涝上，
城区管网改造和强排泵站建设持续推进，过去
容易积水的低洼路段正在分批整改；在交通应
急上，跨海大桥的防风预案、水上客运的停航复
航标准都在不断细化，尽量减少恶劣天气对岛
际出行的冲击。这些领域的进展或许不如“秒级
复电”那样直观，但它们共同构成了海岛城市应
对极端天气的缓冲垫。

当然，未雨绸缪永远有提升空间。每一次极
端天气都是一次压力测试，也是对前期准备工作
的检验。这些年我们努力打造“不怕台风”的韧性
海岛，但这个目标显然不是靠几个工程、几项制
度就能一劳永逸达成的。雨什么时候下、风从哪
个方向来，大自然并不按我们的计划行事。唯一
能做的，就是在每一个看似平静的日子里把功课
做在前面：该加固的设施加固到位，该储备的物
资储备充足，该演练的流程反复打磨。每一环节
的提前准备，都在为整座城市增加一分从容。

“闪了一下”的启示

□李海州

据 6 月 22 日《舟山晚报》报道，朱家尖乌石
塘第三届打水漂大赛，凭一片天然鹅卵石滩、一
场童年小游戏吸引近百名游客。这场面让人不
禁思索：游客为何愿意专程奔赴海岛，只为一场
简单的打水漂赛事？

答案或许不在于比赛本身，而在于它提供
了当下旅游产品中稀缺的一种体验：“松弛感”。
应该说现在的旅游已开始跳出“走马观花打卡”
阶段，游客出行核心诉求从“看风景”转向“释压
力”，能安放情绪、允许慢下来、唤醒简单快乐的
轻体验，才是文旅市场真正稀缺的竞争力。

当下各大景区陷入无休止的硬件内卷竞
赛：比拼高空玻璃栈道、堆砌大型光影演艺、复
刻网红游乐设施，同质化复刻之下，不仅催生千
景一面的审美疲劳，高强度打卡动线加重游客

出行疲惫，高额基建成本最终通过门票、观光
车、二次消费转嫁至游客身上。盲目堆砌重资产
硬件，往往投入越高，越背离游客休闲出游的核
心诉求。

为什么“松弛感”对景区产品设计如此重
要？它本质是景区提供的情绪疗愈服务，具备不
可替代的市场价值。打水漂也好，坐在沙滩发呆
也罢，这类低门槛、沉浸式的轻活动，让大脑暂
时关闭了焦虑频道，只剩下此刻的专注和快乐。
对成年人而言，这种“不必思考成败得失”的空
白时刻，恰恰是精神内耗的速效解药。

那么，景区设计“松弛感”是有窍门的。文旅
产业的下半场，比拼的不再是景观规模与投资
体量，而是能否贩卖一份难得的松弛。好景区应
该把松弛感融入产品每一处细节，才能跳出同
质化困局，真正实现流量长效转化，让旅游回归
治愈身心的本真意义。

景区新课题：“贩卖松弛”


