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互动区

守牢公厕的“方便”底线
景区免费

折射文旅发展理念之变

□劳仁

一面是星级公厕不断焕新，智能除臭、刷脸取
纸、恒温洗手，硬件设施堪比商场；另一面却是部
分街区公厕难觅，市民内急时兜兜转转，步行十几
分钟也找不到一个落脚处(《舟山晚报》6 月 11 日报

道)。这种反差，值得深思。
公厕是城市文明的“里子”，也是民生需求的

“底线”。近年来，舟山的公厕越来越多、越来越好，
但终究还存在薄弱环节。提升公厕品质固然重要，
但评价一座城市的公厕建设水平，既要看“最高
分”，也要看“最低分”——那些被遗忘的角落、长
期缺位的街区，更是需要发力的方向。

当下，公厕布局存在明显的“冷热不均”。热门
景区、主干道、商业中心公厕密度较高，而背街小
巷、老旧小区、城乡接合部却常常“一厕难求”。这
种不均衡，与城市规划的惯性思维有关——往往
优先满足“显眼”区域，忽视了“末梢”需求。解决之
道，既要“补缺”也要“挖潜”。一方面，见缝插针新
建一批公厕，尤其要填补空白区域；另一方面，鼓
励机关事业单位、商场、沿街店铺“私厕公用”，向
社会开放内部厕所，以存量资源缓解增量压力。

此外，有了公厕还得让人“找得到”。现实中，
不少公厕被围墙、绿化遮挡，标识不清、夜间照明
不足，即使近在眼前也容易被忽视。应在街头巷尾
设置统一、醒目的导向标识，同时完善手机地图信
息，让市民和游客“一目了然”“一搜便知”。

公厕虽小，事关民生。星级公厕是品质生活之
需，理当多多益善。而合理布局、方便易寻则是必
守的方便“底线”。当每一处街区都能匆匆几步找
到干净公厕，城市才不失文明温度。让我们从“方
便”这件小事做起，把民生短板一块块补齐。

□雷予晖

7 月 1 日起，岱山鹿栏晴沙景区将
正式免门票对外开放。同时，景区完成
配套基础设施升级改造，以全新面貌、
更佳游览体验迎接各地游客（6月12日

《舟山晚报》报道）。
景区免费，体现文旅普惠暖意，更

折射出文旅发展思路的转变。近年来，
游客的旅游观念不断转变，已不再满
足于纯观光打卡，而是倾向于综合体
验、多元体验、深度体验。如果景区能
降低门槛，并顺应游客的旅游新需求，
有 可 能 会 吸 引 到 更 多 游 客 和 消 费 。
2024 年底至 2025 年初“福在舟山”旅游
惠民季，全市吸引游客近 500 万人次，
全域旅游综合收入达12亿元。

回看鹿栏晴沙景区免费政策背后
的逻辑，该景区本身适合露营、看日
出、野餐，目前已建成田园综合体、大
地景观与沙洋半街等项目。免门票换
来的人流量，带动周边露营、餐饮、民
宿的发展有基础、有条件，再加上近几
年逐步免费开放积累的人气和经验，
选择这条从“卖门票”转向“卖风景、卖
体验、卖文化”的路，是给自身转型施
加压力，走得稳，也走得对。

可能不同景区的资源禀赋、收入
构成、运营成本不同，减免门票并非

“万能钥匙”，但至少可以从相关做法
中得到启示：文旅创收不能只算门票
经济的“小账”，而是要算一算区域经
济协同发展的“大账”，进而在优化游
客体验、延长产业链条、丰富消费业态
上下功夫。期待更多地方、景区突破传
统路径依赖，因地制宜做好旅游“加减
法”，以更大诚意、更高品质，迎接八方
来客，推动旅游业高质量发展。

□李海州

“多亏有你，不然我这条命就保不住了。”6 月
10 日，舟山普陀医院病房内，55 岁的张先生紧握乐
鹏席的手，热泪盈眶。几天前，他在东港体育馆外
羽毛球场突发心脏骤停，倒地不起。正是乐鹏席与
一众球友抓住“黄金 4 分钟”，并借助 AED 设备将
他从“鬼门关”拉了回来（据 6 月 12 日《舟山晚报》
报道）。

危急时刻，球友乐鹏席立即跪地实施心肺复
苏，众人分工配合、快速取来 AED 设备，抢抓黄金
4 分钟完成规范施救，最终让张先生转危为安。这
场成功的急救，持证救护员乐鹏席担任“领奏”，在
场群众、应急设备、急救培训、公共服务等多方力
量紧密配合，奏响了一曲环环相扣、衔接顺畅的生
命“合奏曲”。

这场合奏中，每一个角色都不可或缺。作为核
心施救者，乐鹏席凭借专业救护知识和反复训练形
成的肌肉记忆，沉着开展胸外按压、操作AED，成为

挽救生命的关键力量，而这离不开企业常态化急救
培训与红十字救护资质考核打下的扎实基础。

现场的球友们也并非旁观者，他们中有人负
责拨打 120，有人协助按压，有人维持秩序。没有人
旁观，没有人等待。正是这种自发形成的分工，让
乐鹏席可以抽身去取设备，让按压没有中断，让救
援形成闭环。一个人的勇敢是独奏，一群人的协作
才是合奏。

一场成功的急救，靠的不是运气，而是社会急
救体系系统化建设的成果。从个人急救技能、群众
互助意识，到公共场所急救设施布局、常态化应急
培训，各个环节紧密衔接，让零散的救援力量汇聚
成完整体系，为生命争取宝贵时间。想要让生命

“合奏曲”常在，仍需持续补短板、强弱项、提质效。
生命至上，救在身边。舟山这场黄金 4 分钟的

急救，生动印证了社会急救体系的价值。唯有持续
织密全民急救网络，凝聚全社会力量，才能让每一
次突发危险都得到及时回应，用协作与专业为群
众生命健康保驾护航。

心脏骤停急救，须多方协力

□一海

快递箱里装的不只是一件商品，更是子女寄
给父母的牵挂，以及一个老龄化海岛社区每天翘
首以盼的“外面的世界”——这是女收派员石磊的
故事，让人动容的，是她身上折射出一种被就业市
场低估的可能性：职业的意义不再由城市的大小
定义，而由你与世界的连接深度决定（6 月 14 日

《舟山晚报》）。
石磊所在的小长涂岛，常住人口仅 4800 余人，

六十岁以上老年人占四成多。青壮年外流，公共服
务成本高企，岛上老人的日常生活越来越依赖外部
支撑。而石磊这样的收派员，恰好填补了这个缺口。
她的价值远超“送达”本身，她是老人与子女之间的
信使，是数字世界与海岛之间的翻译官。

过去，人们对海岛的印象往往是“与世隔绝”
“发展受限”，但近年来舟山的实践正在打破这一
刻板印象。舟山已打造多个“多站合一”综合站，更
有不计其数的“一点多能”服务点，实现主要品牌
快递进村率 100%。而“海上蓝色公路”让区域快件
配送成本下降，运输时效得到提升。同时，舟山推

出青年入乡发展三年行动计划，设立了创业基金，
吸引无数名青年返乡创业。石磊不需要复杂的创
业计划，她只是骑着电动车穿行于小巷，用一次次
准时送达把自己变成了“被需要的人”。这种低门
槛嵌入，恰恰是人才引进中容易被忽视却极具价
值的路径。

石磊手机里有一个“打赏”功能，去年为她带
来四千多元额外收入。在效率至上的时代，人情味
变成了稀缺资源，而小岛恰恰是这种资源最丰沃
的土壤。从老人硬塞的水果零食，到岛民刷到她抖
音时的点赞聊天，这些朴素的行为是深度信任的
具象表达。在大城市，收派员每天与上百位顾客短
暂交会，很难产生持续的情感联结；而海岛上的人
情密度更高，人际关系链条更短，零投诉往往意味
着跨越了职业角色本身。

石磊不是一个人在战斗。在衢山岛，从安徽、
河南等地迁居而来的新海岛人组成了“女骑士
团”；“00 后”女孩种佳梦到黄龙岛成为民宿管家；
海归 90 后夏鹏云扎根海岛物流，打通“最后一公
里”……一份事业的重量不在于身处多少平米的写
字楼，而在于你愿意为了谁、为了什么而坚持奔跑。

人情味是海岛最好的红利


