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她在小岛收派了6年包裹，每一步都踏实

他操控无人机穿梭海岛锚地，为船员闪送“小确幸”

石磊

□记者 孙璐艳 林家豪

在碧海蓝天间，有一群“空中快递员”
24 小时待命，操控无人机穿梭海岛与锚
地，为船舶送去急需物资。来自江西景德镇
的“00后”吴宇轩便是其中一员。入行不到
一年，他从航拍爱好者成长为专业飞手，近
800趟安全飞行，为船员送达一份又一份

“小确幸”。

从健身到飞行：
身体与技术的双重锤炼

“我叫吴宇轩，来自江西景德镇，来舟
山第二年了。我主要从事无人机相关行
业，在工作之余，我会选择健身、打篮球。”
吴宇轩一边走向健身房，一边介绍着自
己，“平时的健身能让我以更好的精神姿
态投入工作。”

在健身房里，他轻松完成80公斤的硬
拉。“现在硬拉80公斤，对于我来说是比较
轻松的，但是我的搭档更强，它能轻松地将
80公斤拉到更高的天空上。”吴宇轩所说
的“搭档”，正是他操控的那些不同规格的
无人机。从健身器械到无人机操纵杆，他用
身体的力量支撑着技术的精准。

锚地“停车场”：
为船舶送去急需物资

吴宇轩的工作日常，是操控无人机完
成跨岛载重飞行。“这里是一片锚地，很多
的船舶就像我们的汽车停在停车场一样停
在锚地上面。哪些船有需求，就会跟我们联
系，然后我们就会拿到船的经纬度，根据这
个经纬度去生成航线。”

这天，吴宇轩在小干岛国际海事服务
产业园待命。任务指令一到，他立刻投入准

备：规划航线、调试设备、核对数据、组装无
人机。整套流程行云流水，仅用10分钟便
全部就绪。无人机单程飞行10分钟左右便
能抵达目的地。

“刚开始飞，其实会有点慌张的，现在
就比较从容了。”吴宇轩说，“现在我们都会
交叉检查，我检查完，他检查，两个人都确
认没有问题后，才会起飞。”这份严谨，是安
全飞行的基石。

近800趟飞行：
送物资也送温暖

毕业于机械专业的吴宇轩，去年 7月
来到舟山。大学时痴迷航拍的他，决心挑战

“无人空中重卡”，由此开启职业飞手生涯。
入行近一年，吴宇轩以及他的搭档航迹遍
布庙子湖、桃花等多个海岛，安全完成近
800趟飞行任务，最远往返16公里。

空中快递运送的物品种类越来越丰富：

从油样、海图、船员证书到生活物资，甚至热
腾腾的外卖。“我们开通外卖之后，这些锚地
船上的船员在朋友圈和各种社交媒体上感
慨，现在船员的生活越来越幸福了。”吴宇轩
说，“这么想想，挺有成就感的。”

这份成就感，不仅来自技术上的成功，
更来自为海上漂泊的船员送去的温暖与便
利。一艘艘巨轮在锚地静泊，无人机载着热
饭、急用文件、检修零件飞越浪花，成为海
上生活的一道亮丽风景。

如今，依托团队专家指导和科研院所
技术支持，吴宇轩珍惜每一次学习机会。他
打算继续精进技术，让无人机飞向更高更
远的地方。“有时候我会主动提出来跟一
下，不满足于执飞了，更
想去学一些相关的技术、
代码，对无人机从前端、
中端到后端都了解一下，
争取让自己成为一个全
能飞手。”

□记者 刘晓梦 陈雨露

在岱山长涂，有一位来自辽宁的女收
派员石磊。6年来，她在小岛收派一个个包
裹，也在人们的一次次签收中，成了岛上银
发一族离不开的“自家人”。

派送服务始终保持零投诉

“大家好，我叫石磊，但是我更喜欢大
家叫我‘多多’。之前一直在辽宁老家带孩
子，孩子大了，也不想一直待在家里，然后
就来到了这个小岛，做了一名顺丰收派
员。”石磊这样介绍自己。

有时候，受大风影响，前一天船班停
航，积压的包裹一下子会涌入小长涂岛上
的顺丰网点。这座小岛常住人口 4800 余
人，老年人占了四成多。2020 年，东北姑
娘石磊初来乍到，不懂方言成了她最大的
障碍。但天性乐观的她，摸索出了一套“笨
办法”。

“因为老年人的东西，大多是子女寄过
来的，如果我们俩沟通不了，就给邮寄方打
电话。”石磊说，“因为接触的人比较多，岛
上村民有什么问题，都会来问我。他们跟我
说的事，我都微信聊天置顶，晚上回家的时
候，我会每个翻一遍。解决一个，取消置顶，
全部结束之后，我才能安心洗漱。”

这份超出派送职责的耐心，让石磊的
服务始终保持零投诉。

人情味在一次次派送中流淌

一声亲切的呼唤，石磊开始了又一天的
派送。老人们对她赞不绝口：“工作仔细，按时
送货，她的服务态度特别好，为她点赞。”

人情味在一次次派送中流淌。石磊的
手机里，有一笔特殊的“奖金”——来自顺

丰小程序后台的“打赏”功能，仅去年一年
就超过4000元。但更让她珍视的，是另一
种“打赏”。

“看看我今天的伙食，老好了，你看，做
的虾，还有我炒的菜，还有昨天照相馆的大
叔，送给我的樱桃，老好吃了。”石磊分享着
自己的日常。

“比如我送快递的时候，赶上人家在吃
饭，会留我一起吃饭，当然我肯定不会吃，
但感觉到了浓浓的人情味。桌上有吃的水
果、零食、点心，老人就会说你没吃饭，拿去
吃一点，这种情况很多，也是对我的认可。”
她说。

跳舞的“网红”收派员

午饭后的片刻，是石磊难得的休闲时
光。对着手机镜头，跳一段手势舞，让她成
了岛上小有名气的“网红”。“岛上的人刷抖
音时，经常能刷到我，都会给我点赞，还跟

我聊天。”石磊笑着说。
全岛仅此一个顺丰网点，四名收派员

要负责所有的包裹。身高 1米 62的石磊，
早已练成了能扛起近百斤包裹的“女汉
子”。“一开始也没干过这么多体力活，搬一
些大的快递，同事会帮忙抬一下。”

“下午的体能训练开始了，皮皮，走吧，
我们出发了。”石磊招呼着自己的“伙伴”小
狗，又开始了新一轮的派送。

如今，随着“客货邮”融合专线开通，快
递进岛“最后一公里”被有效打通。石磊平
均每天送100多件快递，和几年前相比，业
务量翻倍。在这场派送“旅行”中，石磊用心
感受着沿途的“风景”，一单一单，跑出了属
于自己的精彩。

“‘每一次收派，都是
一场旅行’。”石磊说，

“大家有需要的时候，能
想到我，我觉得自己还
挺有用的。”

吴宇轩


