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□记者 王涵真 范家乐

普陀区东港街道和津社区地处城乡接
合部，人员复杂、诉求多元，基层治理面临
诸多挑战。去年，缪乐担任社区党总支书记
后，坚持以党建引领推进社区、业委会、物
业公司三方协同共治，把一份份“需求清
单”变成了群众摸得着的“幸福账单”。

破解快递驿站难题：
从二楼到架空层

日前，缪乐来到文澜府小区，当面沟通
居民关心的快递驿站选址问题。该小区一
楼没有物业用房，快递驿站只能设在二楼。
这里每天约有600件快递，居民上下楼搬
运拿取极为不便。快递员反映：“我一天要
来两趟，特别是下雨天，这边湿气比较重，
楼梯有时候很滑。”

缪乐还注意到，大件快递被摆放在一
楼过道，存在消防安全隐患。经前期排摸，
他带着居民和网格员考察了几处相对符
合条件的架空层。“现在选了两处地方，跟
业委会、业主代表基本上商议得差不多
了，最后还要去征求整个楼幢的意见。”缪
乐说。

文澜府小区居民潘娜对缪乐的工作表
示认可：“缪书记挺为我们小区考虑的，小
区有什么事情，他也会第一时间来。像这次
设快递驿站的事，相当于把整个小区走访
了一遍。”

化解物业失管风险：
三天完成交接

由于物业服务不到位、居民缴费意愿
不强等问题相互交织，小区极易陷入“服务
差—收费难—服务更差”的恶性循环，面临
物业失管的潜在风险。去年年底，和津苑小

区及和津广场的前物业撤管，引发电梯故
障、商铺断电等问题。

预见到这些问题，缪乐已经提前协调
业委会紧急聘请物业代管，同步启动招标
程序。仅仅三天后，新物业便入驻小区。“当
时刚好是元旦假期，假期也没休息，心里这
个事情一直悬着。幸好当时应急的几个事
情都处理好了。”缪乐回忆道，“如果物业失
管了，业委会心里也没底。我们要做的工作
就是尽快地把物业的招聘定下来。”

几个月运转下来，昔日管理混乱的面
貌得到很大改观。和津苑小区物业经理钟
斌介绍：“监控、充电等设备，都是业主投票
通过进行改造的。还有路灯，以前是很暗
的，物业公司进来以后，全都换了，现在就
很亮了。”

编织商居共融：
红心连廊与新增车位

缪乐还用心编织起商居共融的幸福图

景。和津广场西北角的一处连廊近期被
改造成了“红心连廊”，居民可以在党员
志愿者的带领下，参与活动、协商议事，
增进邻里感情。居民翁雪君说：“以后我
们在这里搞活动，就有了遮风挡雨的地
方，非常好。”

此外，缪乐积极收集商户代表的意
见，把大家呼声较高的“杂乱绿化带改为
停车场”的意见落到实处。新增80多个停
车位，其中22个为充电车位，每年可以增
加6万多元的租金收入，用于贴补广场的
日常维护。

深耕基层十九年，缪乐始终把“将心比
心”作为最重要的工作法，为提升居民的幸
福指数而不懈努力。“换位思考一下，如果
我是业主，我是什么感受，
需要社区解决目前什么困
难，那就能理解了。”缪乐
说，“基层的工作最重要还
是沉下心来，把居民的事
当作头等大事。”

□记者 张曦 刘祖豪

在舟山群岛的碧海蓝天之间，矗立着
无数座高耸的电力铁塔。在这些铁塔的背
后，一张无形的电力通信“高速网”串联起星
罗棋布的海岛，守护着万家灯火的通明。国网
舟山供电公司信息通信分公司（数据中心）网
络控制室主任刘诗琦，便是这张海岛电力“神
经中枢”的坚定守护者，用专业与坚守，在岗
位上书写着电力人的责任与担当。

电力通信：
海岛上的“高速网”

“我是信通公司刘诗琦，自 2019 年 8
月份加入国网舟山供电公司，一直参与网
络控制室的相关工作。”刘诗琦介绍道。网
络控制室主要从事各地区电力通信专业的
设备、光缆等通信资源的调配控制，同时负
责整个地区的通信专业生产控制任务，“是
电力通信专业里面必不可少的一个部门。”

为了让人们更直观地理解电力通信，
刘诗琦打了一个生动的比方：“可以把我们
电力通信看作是一张高速网，各个站点的
通信设备可以理解为高速的计费站，光缆
你可以理解为高速公路。我们所做的就是
指挥这些高速公路上的汽车，能够及时有
效快速地到达目的地。”

从学徒到能手：
焊接两兆头的磨练

2019年 8月入职后，刘诗琦很快遇到
了第一个挑战。“在我入职大概三个月之后，
跟着我们的老师傅进行了两兆电缆头的一个
焊接。我发现，想要焊好一个这么简单的两兆
头，你所需要花的精力非常大。”为了提升技
能，他经常跟着公司里的老师傅学习，“学习

他们身上的一些宝贵优秀经验，包括网管操
作经验、现场的设备安装经验。”

第一次独立操作系统时，刘诗琦坦言
十分忐忑，“反复确认了两遍才放心。”他解
释道，看似简单的操作，实际上承载着电力
公司继电保护业务通道。“我们业务越可
靠，继电保护业务就越稳定，电力系统也会
越稳定。”

刘诗琦的专业素养和清晰思路，得到
了同事的认可。网络控制室运行管理见习
人员张立奇评价道：“刘主任在工作上是十
分负责的，他的工作思路十分清晰，讲解问
题的能力十分强。我不会的问题经常去问
他，他会很细心地为我解答。”

提升小岛通信可靠性：
从单光缆到双光缆

小岛的通信可靠性提升，是刘诗琦所在部
门的重要工作方向。“我们的各个变电站分布于

各个小岛，变电站之间的通信可靠性只能依
赖光缆或者说海底电缆及其他系统。一旦通
信中断，需要立马派人去现场进行抢修。”

为了提升小岛通信可靠性，他们通过
各类基建项目建设海底光缆，研究通过微
波进行跨小岛之间的通信联络。“从我进单
位以来，我们有许多小岛从原先的单通信
可靠性变成了双光缆接入。”刘诗琦说，“小
岛的通讯可靠性逐步提升以后，各个小岛
的电力系统更加稳定，小岛居民的用电安
全也更加可靠。我感觉这是我们这个岗位
所在的重要意义之一。”

对于未来，刘诗琦充满信心与干劲。
“国家电网公司为我搭建了一个很好的平
台，让我能够充分地展现
自我。在以后的工作中，
我将在自己的岗位上继
续发光发热，为舟山电网
的建设贡献自己的一份
力量。”他说。

专业守护电力“高速网”，筑牢海岛通信生命线

他把居民的事当作头等大事，破解社区难题
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