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ZHOUSHAN EVENING NEWS

嵊泗养老“服务超市”上线淘宝闪购
全县老人足不出户一键享受上门服务

□记 者 傅明燕
通讯员 柴思蝶

本报讯 “阿姨，你今天药
吃了没有？”5月25日一早，刚
走进 105岁老人邵香云的家，
嵊泗县岛城志愿者协会志愿
者沈承军、蔡晓龙就热情打起
了招呼。他们为老人测量了血
糖血压，还理发、剪指甲，关心
老人的日常生活。

志愿者们的这次登门服
务，是老人家属在淘宝闪购上
下的单。记者从嵊泗县民政和
人力资源社会保障局了解到，
本月起嵊泗线上养老“服务超
市”实现全县覆盖，通过社会
组织和市场主体力量，用数字
化手段为老年群体打造便捷
优质的居家养老服务，辖区老
年人足不出户就能享受精细
化、暖心化便民养老服务。

嵊泗县岛城志愿者协会专
项养老服务团队共计7名工作
人员，长期深耕辖区养老服务
一线。目前服务团队的服务范
围涵盖菜园镇各大渔农村，常
态化服务 90岁以上高龄老人
100余户。“我是从绿华迁上来
的，以前他们一个月两次来岛
上为我们服务。”邵香云笑着
说，现在更方便了，需要什么
服务，手机上点一点就行。用
爱心卡下单，也不花钱。

记者了解到，目前，全县
共有3个社会组织和5个市场
主体参与服务，包括嵊泗县岛

城志愿者协会、嵊泗县益乐服
务便利店、嵊泗县谐勤服务
店、海阳护理便利店等。

记者看到，该平台服务类
目涵盖生活照料、健康养护等
多个板块。线上点单，只需要
在淘宝闪购搜索“嵊泗县岛城
志愿者协会服务店”，然后点
击进入该店铺，排泄清理、手
足清理、体征监测、协助下床、
头部清理等各项服务均可通
过消耗相应爱心卡积分，轻松
实现“一键点单”。

“嵊泗各个乡镇的老人都
能享受线上点单服务，其中符
合条件的 90岁以上老人每个
月都有200的‘爱心卡’积分，
1 分相当于 1 元。如果没有积
分，就需要按价付费。”嵊泗县
民政和人力资源社会保障局
副局长柴静英介绍，每家店铺
的服务内容会有所不同，部分
专业的护理服务也会由有护
理员资质的工作人员上门服
务，确保服务的专业性。

截至目前，该平台已累计
完成线上服务订单 70 余笔。
线上线下双向联动的养老服
务新格局，既盘活了本土优
质养老资源，也打通了居家
养老服务的“最后一公里”，
切实增强辖区高龄老人、困
难老人的获得感与幸福感。

“后续我们打算和相关部门联
系，将家政服务类的项目也上
架到淘宝闪购，方便更多群
体。”柴静英说。

□通讯员 刘生国 文/摄

本报讯 5 月 28日下午，位于普
陀区六横镇洋山新村范家自然村临时
搭建的演出场所内座无虚席，他们都
是来这里观看越剧《五女拜寿》的戏
迷，而出资请越剧团来演出的是六横
岛上一些爱心企业老板。

“在家门口看介大场面的越剧演
出还是头一次，机会实在难得。只要我
身体吃得消这5天 5夜的演出我都想
看下去。”90岁高龄的范老太太高兴
地说。笔者看到，为了抢个座位好好地
看戏，不少戏迷一大早就带着干粮过

来了，有些行走不便的老人是家人用
车子送过来的。

六横岛上不仅许多老年人喜欢看
传统越剧演出，不少年轻人也成了新
一代的越剧迷。为了丰富大家的文化
生活，每年春节前后绝大部分村会邀
请本市或外地民间越剧团来演出，多
则20几场、少则10多场。

为了让广大戏迷们看到既精彩又
大场面的越剧演出，六横岛的一些爱
心企业老板赞助，计划演出5天5夜。
目前已演出传统越剧《五女拜寿》《追
鱼》《金殿认子》，受到了广大戏迷们的
一致称赞。

六横企业主献爱心
请老百姓看大戏

□通讯员 杨叶梅 刘鑫

本报讯 近日，市民孙先生遭遇
一起以同城约会为幌子的连环诈骗，
不仅多次线上转账，还按照骗子要求
跨地区线下交付大额现金。

事发之初，孙先生在抖音旗下的
多闪APP添加陌生好友，对方发来一
款所谓约会软件的下载链接。孙先生
下载登录后，平台内人员告知，完成注
册认证即可结识异性约会。他按指引
操作，并缴纳 1013 元认证费，对方承
诺后续全额返还。

紧接着，骗子又以保障会员安全
为由，要求孙先生缴纳 5000 元保证
金，同样许诺退款。几番缴费后，对方
谎称孙先生绑定的银行卡信息与身
份不符，账户遭到冻结，需转账12266
元解冻。为取回此前钱款，孙先生再
次扫码付款。不料骗子又以未备注

“解冻”字样为由，称解冻失败。孙先

生再次照做。
之后，对方引导孙先生绑定微信

尝试退款，还让其分笔操作提现。孙先
生小额提现成功 500元，误以为钱款
可顺利追回。可骗子随即表示该笔转
账仅为测试，又借口操作失误再度冻
结 账 户 ，并 谎 称 账 户 内 积 分 对 应
30165 元余额，需缴纳同等金额才能
解冻。

见线上转账已难以继续行骗，骗
子提出线下交付现金办理解冻，声称
可规避风控、办理更快，并先后指定余
姚、慈溪两地交接地点。其间，展茅派
出所监测到孙先生登录涉诈平台，及
时来电劝阻，但孙先生并未如实说明
情况，依旧连夜驱车前往慈溪，将
30165元现金放置在指定位置。

钱款交付后，骗子再度索要等额
现金。这时孙先生想起民警的提醒，才
幡然醒悟，返回现场发现现金已被取
走。次日，他返回舟山向警方报案。

你的闲置读者证押金
可以退了

普陀区图书馆开启专项清理，本人不
到场也可代办

□记者 高阳 通讯员 邬玢沁

本报讯 普陀区图书馆日
前启动休眠读者证押金退还
工作，针对两年及以上未使用
的押金类读者证，开放线下押
金退还业务。

据了解，不少市民办理读
者证后长期未借阅书籍，证件
处于闲置状态，缴纳的押金也
一直留存未退回。此次专项退
还工作，旨在清理休眠证件、
规范馆藏管理，切实保障读者
的资金权益。

图书馆设置了灵活的退
押金办理方式，市民本人办理
时，只需携带本人有效身份证
原件、读者借阅证及押金单，
前往图书馆一楼服务台即可
办理。若借阅证或押金单不慎
遗失，无须补办，仅凭本人身
份证原件，经工作人员核实个
人借阅信息无误后，便可完成
退押金手续。

本人无法亲自到场的读
者，也可以他人代办。代办人
需携带持卡人和本人双方的

身份证原件，现场办理相关
手续。

图书馆工作人员特别提
醒，办理押金退还前，必须还
清名下超期借阅图书，并结
清所有相关费用，方可顺利
办结。

本次押金退还业务在普陀
区图书馆一楼服务台办理，具
体办理时间分夏令、冬令时
调整。其中夏令时办理时间为
8:30—11:45、14:30—17:30；
冬令 时 办 理 时 间 为 8:30—
11:45、14:00—17:00。

市民可合理安排时间错
峰办理。读者完成押金退还
后 ，后 续 如 有 借 阅 图 书 需
求，可按照馆内规章制度，
重 新 办 理 办 证 、激 活 借 阅
卡、图书续借等各项借阅业
务，不影响后续正常使用图
书借阅服务。

市民若对休眠读者证退押
金业务有任何疑问，可在图书
馆工作时间内，前往一楼服务
台现场咨询，也可拨打咨询电
话0580-3806690详细了解。

以同城约会为饵设连环骗局


