
□通讯员 刘生国 卓友康

本报讯 连日来，普陀区六横镇
种粮大户梅掌平、刘信波等人抓住晴
好天气，全力抢收小麦。与此同时，六
横镇农事服务中心24小时不间断提
供烘干加工服务。

今年六横镇共种植小麦5700多
亩，长势良好，收割后的小麦被直接

运至六横镇农事服务中心烘干。种
粮大户们表示，有了全自动烘干设
备，再也不用担心露天晾晒遇雨造
成损失。

据了解，今年六横小麦亩产最高
在 500 公斤以上，为近几年最好收
成。目前，种粮大户们在抢收小麦的
同时，已着手单季晚稻催芽育秧工
作，为全年粮食丰收打好基础。
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□通讯员 王晗璐 沈诗桥
王旭安 文/摄

本报讯 5 月 22日上午 9时，一
场温情满满的欢送仪式在舟山市广
润船舶电器设备有限公司举行。公
司员工陆军波(左）即将启程前往杭
州，为素未谋面的血液病患者捐献
造血干细胞，他也将成为全市第31
例造血干细胞捐献者。

现场，我市第30例造血干细胞
捐献者殷翰杰，为陆军波佩戴鲜红
绶带。两双手相握的瞬间，完成爱与
责任的接力传承。

“从2012年第一次走上献血车，
我就觉得能帮别人一把的事，不用多
想。”陆军波言语质朴，眼神却分外笃
定。这位来自小沙街道毛峙村的钣金
工，十余年坚持无偿献血，累计献血
量已超4000毫升，先后获得全国无
偿献血奉献铜奖和浙江省无偿献血

奉献奖。
2014 年 1 月，陆军波正式登记

加入中华骨髓库。时隔12年，今年4
月，一通配型成功的电话如约而至。
面对捐献征询，他毫不犹豫当场应
允，“家人也非常支持。以自身一点
造血干细胞，换回他人重生的机会，
这笔账怎么算都值。”

得知员工的暖心抉择后，公司全
力支持此次捐献行动。陆军波工作多
年，一直兢兢业业、品行端正，公司全
员都因他的善举倍感自豪。公司总经
理徐政表示：“等他捐献完从杭州回
来，我们会按照医嘱，给他安排充足
的休养时间，身体完全恢复之前，绝
不让他急着上岗。”

伴着众人真挚的祝福，陆军波乘
车奔赴杭州。这份跨越12年的坚守
与善意，将化作生命火种，延续希望
之光，也彰显出城市向善向上的温暖
力量。

等待12年的电话响了
他毅然应允捐献生命火种
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商家承诺“包治好”未兑现

调解室介入挽回2.2万元
□记者 俞浙前 通讯员 俞冉暄

本报讯 “心里的石头落了地，
总算舒心了！”近日，市市场监管局普
陀山分局政协委员调解室，消费者张
女士顺利领到了2.2 万元退款，一起
因商家微信口头绝对化承诺引发的
美容消费纠纷，经调解人员“背对背”
调解圆满化解。

今年年初，张女士因皮肤问题在
朱家尖一家美容院购置美容仪器及相
关产品。后续双方微信沟通期间，店家
多次向张女士发送他人护肤效果截
图，并作出“你的皮肤问题肯定能治
好”的绝对化承诺。张女士对此深信不
疑，支付了2.8万元，接受为期两个月
的美容服务。然而服务期结束后，皮肤

状况未改善，张女士遂向店家提出退
款要求，遭拒后申请调解介入。

调解人员依据《中华人民共和国
消费者权益保护法》释法明理：经营者
应当保障服务质量，尤其医疗美容这
类涉及人身健康的特殊服务，严禁作
出难以兑现的绝对化、夸大性承诺。经
多轮沟通协商，双方最终达成一致协
议：由美容店向张女士退还2.2万元，
张女士返还相关美容仪器及产品，这
场消费纠纷顺利办结。

此案是该分局近年来在美容消
费领域为消费者挽回经济损失最大
的案例，既警示经营者诚信经营，也
提醒消费者勿轻信“根治”“包好”等
话术，注意留存聊天记录、转账凭证
等证据。

六横5700多亩小麦开镰收割
喜获近年最好收成
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别让盲道变成“障碍道”
城市无障碍设施的畅通与否，

不仅是对基础设施建设的基本要
求，更彰显着一座城市对特殊群体
的尊重与关怀，是城市温度的直接
体现。

市民郑先生反映：新城体育路
公交站周边，部分环卫工人在清扫
人行道时，将环卫三轮车随意停放，
占用了盲道，给盲人通行带来不便。
当前环卫三轮车多为不锈钢材质，
盲人通行时若不慎碰撞，极易造成
身体磕碰受伤；加上部分三轮车停
放时未拉好刹车，受撞击后还可能
滑入旁边护城河绿化带，存在不小
的安全隐患。此外，人行道上的非机
动车需规范停放，严禁占用盲道，切
实为盲人群体营造安全、顺畅的出
行环境。

部门反馈：记者就此联系新城
公用事业管理中心，相关负责人回
应，经核查，当时该路段环卫工人正
在附近开展人行道清扫作业，将三
轮车临时停放在人行道。车辆刹车
性能正常，但工人下车作业时未拉
紧手刹，加上该路段有一定坡度，导
致车辆滑动。针对该问题，该中心将
采取多项整改措施，明确规定作业

车辆临时停靠时，必须选择不占用
盲道、不影响行人通行的安全区域；
要求所有环卫工人离车作业时必须
拉紧手刹、确认车辆停稳，同时将刹
车检查纳入每日出车前的必查项
目；组织全体环卫工人开展文明作
业与安全规范专项培训；建立日常
巡查监督机制，确保整改措施落地
见效。

此外，针对人行道机动车乱停放
问题，记者联系了市综合行政执法局
新城分局。相关负责人答复，千岛中
队目前已针对该路段非机动车违停
乱象开展集中整治行动，同时强化日
常巡查监管力度，进一步引导和规范
人行道非机动车停放秩序。

记者手记：

盲道被占看似是小事，实则关
乎特殊群体的出行安全，更是城市
精细化管理水平的直接体现。期待
相关部门能将此次整改措施落到实
处、形成长效，同时也呼吁广大市
民、一线作业人员自觉守护盲道资
源，共同为视障群体营造安全无忧
的出行环境，让城市管理更有温度、
更具情怀。

菜场设平价供应专区 稳物价惠民生暖民心

今年起，新城金岛市集、定海道
头市集、定海西园菜场等农贸市场，
启动部分菜品长期平价供应模式。本
次平价供应覆盖多个品类摊位，菜品
价格与“菜篮子”直供店实现“同质同
价”，让市民感受到实实在在的便利。

《阳光热线》特约点评员、浙江六
和舟山律师事务所管委会主任李伟
点评：菜价高低是百姓高度关注的民
生大事。一直以来，政府始终将平抑
菜价、保障民生作为重点实事持续推

进，陆续出台多项稳价惠民举措。如
今，舟山各大农贸市场设立平价供应
专区，采用源头直采、集中配送的模
式，从货源端有效调控菜品价格，是
在原有惠民政策基础上，又一项稳物
价、惠民生的务实举措。这项举措深
受市民认可，让群众在家门口就能享
受到物价优惠；同时，平价专区也带
动菜场客流量提升，助力商户增收盈
利。只要坚持长效、规范运营，必将形
成便民利民、商户增收的良性循环。

多方协同共治 破解校园高峰交通拥堵难题

市民张女士反映，沈家门中学
门口路段，每天早上7点左右都会出
现交通拥堵现象。对此，交管部门答
复，经核实，沈家门中学作为辖区重
要护学岗之一，每日上下学期间车
流、人流较大。辖区中队每日均安排
警力以及保安在路口疏导交通。如
车友发现该路段无交警管理的情
况，可拨打6666122电话反映，普陀
大队辖区中队将立即核查处理。

《阳光热线》特约点评员，浙江
海洋大学经济与管理学院院长、教
授全永波点评：这位市民的投诉，
折射出一类普遍的社会现象和群
众诉求。首先，我们也应客观看到，

交警在路口定点执勤，工作强度
大、责任重，履职担当值得肯定。今
年，我们研究团队会同市交管支
队，开展了《舟山市道路交通安全
责任制规定》地方规章的专项研
究。研究发现，针对学校出入口早
晚高峰交通拥堵问题，不能仅依靠
交警部门单独维持秩序，教育主管
部门、属地学校、社会组织等各方
力量都应主动参与、协同共治；同
时，也呼吁广大家长自觉服从现场
交警和护学老师的指挥，有序接
送、即停即走、规范上下客，这也是
缓解校园周边交通拥堵、保障出行
安全的重要一环。
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