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撤管后的“失序”之痛

清华兰庭小区共有187户高层
住宅，四年前，因部分业主对物业服
务不满拒缴物业费，欠费风波蔓延，
物业费收缴率跌破 50%，物业公司
难以为继最终撤管。

“那四个月，真的是度日如年。”
提起那段无物业的日子，一名老业
主仍唏嘘不已。小区杂草疯长，公共
设施破损严重，电梯故障频发，车辆
随意停放，居民怨声载道。社区紧急
介入托管，也只能勉强维持基本运
转，“但社区托管不是长久之计，电
梯等公共设施维护，还得靠业主共
同解决。”竹山社区党总支书记王妙
英说。

敲门敲开“心门”

痛定思痛，清华兰庭小区有业
主自发找到了社区，希望社区主持
成立业委会、聘请新物业公司——
舟山万帮物业管理有限公司入驻。

当时，业委会给出的物业费标
准是每平方米1.4元，而万帮物业内
部测算的盈亏平衡点要每平方米
1.6元以上——这意味着，第一年注
定亏损。

“我们当时就一个想法：先服
务，用品质赢得信任。”万帮物业党
支部书记兼总经理余文茱回忆道。

万帮物业对小区进行了“大扫
除”，修复了消防等设施设备，还把
功夫下在了“看不见”的地方。党支
部扎根一线，在小区设立“党群服务
岗”，把办公地点从写字楼搬到了居
民家门口。

一次入户走访，竹山社区党总
支书记和万帮物业党支部书记一
起叩开了一户独居视障老人的家
门。老人拉着他们的手，讲起了生
活当中的难处——视力障碍带来诸
多不便，家里电灯开关坏了，需要
人帮忙……两位书记把群众的急难
愁盼记在了心头。

“党群服务岗不是挂在墙上的
牌子，是敲开心门的问候，是‘有需
要随时找我’的承诺。”余文茱说。

正是这一次次敲门、一声声问
候，逐渐融化了业主与物业之间的
坚冰。

“花钱买服务”意识的觉醒

万帮物业入驻后，一方面用实
实在在的服务证明价值——维修及
时率提升、环境显著改善、安保巡逻
加密；另一方面，依托业委会和社
区，加强“物业服务是商品”的理念
宣传。

新一届业委会与万帮物业签订
了规范的服务合同。业委会不只是
一味监督物业，同时把督促业主遵
守公共规约作为其重要职责。

2022年10月至2023年9月，入
驻刚满一年，清华兰庭小区就以定
海区第一名的成绩获评浙江省“红
色物业”。2024年，小区又摘得舟山
市“十佳美好家园”荣誉称号。

如今，在舟山市最新物业服务
质量排名中，清华兰庭在“交付8年
以上小区”榜单中荣获全市第三名，
得分94.2分，跻身全市前15%。

“三方协同”拧成一股绳

当然，清华兰庭的改变，也不是
万帮物业的“独角戏”。

小区文化墙上，“三方协同 暖
心兰庭”八个大字格外醒目。什么是

“三方协同”？社区+业委会+物业。
三方定期召开联席会议，物业汇报
工作，业委会收集民意，社区协调资
源。党组织带头，党员的先锋岗设在
小区里，每月开展党群服务日活动，
现场听取业主意见。

“小细节，大民生；小角落，大治
理。”从曾经的“问题小区”到如今的
基层治理样本。党建引领凝聚治理向
心力，三方厘清权责，各司其职协同
共治，服务先行换信任，契约共建促
自治。清华兰庭的经验，正在被推广。

□记 者 翁青青
通讯员 王若琦 陆峥翔

本报讯 近日，普陀区虾峙镇
湖泥35kv变电站新建工程正式
合闸送电，比原计划提前半年建
成投运。这座总投资约4711万元
的海岛变电站，将为南部诸岛电
网提质、民生用电保障与产业发
展提供了坚实的能源支撑。

作为湖泥岛上第一座 35kv
变电站，该工程新建了 1幢 2层

配电装置楼、1幢单层联合体建
筑及相关附属配套工程，总建
筑面积 966 平方米，用地面积
2041平方米。项目建成后，区域
供电能力显著增强，电网结构
进一步优化，长期困扰海岛居
民的用电稳定性问题将得到根
本改善。可靠的电力保障，也为
虾峙镇临港产业、海洋经济等
特色产业发展注入了新动能，
为吸引更多优质项目落地创造
了有利条件。

从“问题小区”到治理样板

定海清华兰庭小区的逆袭之路
□记者 裴驰宇 文/摄

日前，记者走进定海清华兰庭小区，这里绿植葱郁，秩序井然。

很难想象，这里曾是一个居民怨声载道、社区头疼不已的“问题

小区”。短短几年间，这个交付十余年的老小区完成华丽转身，物业费

收缴率从不足50%跃升到98%以上，先后获评浙江省“红色物业”、

舟山市“十佳美好家园”，成为基层治理的鲜活样本。

湖泥变电站提前半年投运
为海岛经济发展注入强劲动力

□通讯员 施佩佩 张志龙
记 者 陈瑶

本报讯 日前，全省公安政
务服务“三能窗口·共富先锋”党
建品牌建设启动仪式在岱山县举
行，紧随浙江公安“三能窗口·共
富先锋”品牌建设活动，岱山县
公安局打造的“共富方舟”先锋
号、“警务直通车”同步启程，让
警务服务直达基层。

“警务直通车”集便民办事、
普法宣传、多部门联动等功能为
一体，配备便捷式身份证离线采
集设备、出入境移动警务一体
机、反诈一体机等设备及各类宣
传资料，让服务下沉，全力实现

群众办事不出岛、惠企助共富。
直通车上可办理部分出入

境、交管、治安、户籍等警种的业
务，重点服务老年群体，以及县域
重点项目园区一线建设员工等。

“共富方舟”先锋号由交通船
改造，整合政务服务、行政监管、
矛盾调解、应急救援等功能，将服
务向海上延伸，推出“上岛办证”

“一站式登临检查”等便民举措，
实现“出一次海、办一类海上事
务”，高效服务海岛企业与员工。

船上布置了一窗通拍智慧大
厅2.0系统，可以在线进行受理，
包括户籍、治安、出入境等68种
业务，方便企业员工，让他们达
到“少跑路”“不跑路”的效果。

海岛警务服务再升级
岱山“警务直通车”“共富方舟”同步启程

全市天气：今天阴天，夜里到明天阴有阵雨或雷雨，局部雨量中等，明天下午转阴到多云，局部阵雨。今天夜里到明天

上午局部有雾。今天最高气温：25℃，明天最高气温：28℃。今天最低气温：18℃，明天最低气温：20℃。舟山市区：今天东北

风转东到东南风 5~6 级，下午增强到 5~6 级阵风 7 级。明天东南到东风 5~6 级阵风 7 级。今天蓝天指数为：五级，有云层覆盖，

出现蓝天的可能性较小。今天紫外线指数为：一级，可以不采取防护措施。 舟山市气象台2026年5月21日17时发布

□记 者 翁青青
通讯员 王若琦 翁唐政

本报讯 日前，东港莲花洋广
场，2026年普陀区无人机驾驶员
技能竞赛精彩开赛。本次赛事汇
聚 57名具备专业飞行资质的参
赛选手齐聚赛场同台角逐，以技
能比拼锤炼专业本领，为区域低
空经济发展积蓄专业人才力量。

本次竞赛紧贴低空经济实际
应用场景，分为理论知识考核与
现场实操比拼两大板块。经过 5
月16日理论笔试层层筛选，最终
36名优秀选手晋级实操赛场。实
操赛事高度还原真实作业场景，
设置无人机物流配送、空中巡查
巡检两大竞赛项目，全方位考核
参赛选手航线规划、飞行检查、
精准操控、应急处置、设备维保
等综合专业技能。

比赛现场气氛热烈，选手们沉
着冷静操控遥控器，一架架无人机

凌空飞舞、灵活穿梭，精准避开障
碍、平稳悬停，顺利完成物资投递、
高空巡检等各项指定任务，尽显娴
熟飞行技艺。参赛选手刘星铄日常
从事乡村环境巡查工作，她坦言，
无人机巡查早已成为基层治理高
效帮手，借助空中航拍巡查，大幅
缩减人工巡查时长，工作效率显著
提升。

普陀区交通运输局相关负责
人表示，本次竞赛紧扣物流配送、环
境巡检、交通巡查等低空经济主流
应用领域，严格对标行业技能标准，
实用性与专业性兼备。赛事秉持以
赛促学、以赛促练、以赛促用理念，
切实提升广大飞手实战操作水平，
为普陀低空经济稳步发展夯实人
才支撑。

据了解，今年6月，普陀区还
将持续开展无人机驾驶执照考
取、专业技能提升系列培训，持
续培育一批高素质、专业化无人
机技能人才。

57名飞手同台竞技赋能低空经济

普陀上演无人机技能巅峰对决


