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AI为啥要收费？
值得买吗、免费服务会“缩水”吗？
专家解读

付费会员到底卖的是什么？

近日，多款 AI 助手宣布要收费之
后，总台记者进行了调查。记者发现，实
际上，AI大模型的基础聊天、翻译等常
用功能仍然免费。那么，付费会员到底卖
的是什么？

记者打开某几款大模型的会员页，
看到了一堆词：Agent、并行、多模态、一
键部署。

这些词听起来很专业，但它们决定
的，其实是AI能不能从“陪你聊几句”，
变成“帮你多干点活”。

这些功能听着有用，日常生活里真的
用得上吗？记者采访了一位AI深度用户。

科技公司市场工作人员 吕伯：我现
在每月花费500块钱以内，比如数据分
析、市场调研、信息获取、文案撰写、素材
制作。如果这个事情需要专业度更强、产
出结果质量更高，我觉得付费是有必要
的。如果只是简单地做一些搜索，或者日
常的问题回答，我觉得免费也是够用的。

他的用法，其实给了一个很好的参
照。他不是在用AI“问一句答一句”。他
是在把AI当成一个工作系统。这时候，
会员确实有价值。

怎么判断自己该不该买？

对于普通人来说，付费项目真的需
要吗？怎么判断自己该不该买？继续来看
记者的观察。

第一种，如果你只是拿AI聊天、翻
译、写文案。只要把需求说清楚，免费版
大概率够用。

第二种，如果你已经开始拿AI处理
工作。尤其是当你发现，免费版经常卡、
经常断、不稳定，这时候，可以考虑低档
或中档。

第三种，如果你要靠AI批量生产。比
如长时间写代码、同时跑多个任务，甚至
把AI接进自己的工作流。这类人再考虑
高档，因为他们买的不是体验，是产能。

所以，AI会员不是越贵越好，也不
是一定要买。真正该问是“我到底用不用
得上”。

付费是否意味着
免费服务会“缩水”？

面对AI 付费功能，普通用户要不
要购买，取决于具体需求场景：比如偶

尔查资料、写简单文案，免费版就足
够；每天依赖 AI 完成专业内容生产或
数据分析，就需要付费来提高使用效率
和功能应用。问题来了，免费服务是否
会缩水呢？继续来看法律问题专家岳屾
山的解读。

法律问题专家 岳屾山：有了付费
功能后，免费服务会不会缩水？这种焦
虑并非杞人忧天。所以相关企业更要严
格遵守相关法律规范来执行，避免损害
用户权益。根据民法典的规定，用户和
平台之间属于合同关系，如果平台在免
费阶段通过官网宣传、用户协议等方式
承诺的服务内容，一旦被认定构成合同
内容，企业方就不得单方缩减免费使用
的对应权限。

企业方主张“付费则优先调度”，确
实有合理性，但如果免费用户发现同样
提问在收费前后回答质量断崖式下降，
就不合理了。

AI 收费是行业走向商业成熟的必
经之路。法律不反对收费，但也不会纵容
平台对免费用户“过河拆桥”。对平台而
言，收费转型是一场“加法”，保持免费基
础服务依约履行，在此基础上叠加收费
能力。技术可以收费，但契约必须信守，
这是AI商业化的法律底线。

AI助手为啥要收费？

能看得出来，AI助手付费部分并不
是基础功能，平时我们常用的聊天、查询
这些功能还是免费的。AI助手要收费，
是国产大模型要从“免费烧钱”转到“价
值变现”吗？收费意味着什么呢？来看法
律问题专家的解读。

法律问题专家 岳屾山：AI 助手收
费的底层逻辑，还是出于算力成本和企
业经营成本的考虑。大模型每一次调用
都会消耗真实的算力与电力，产生相应
的成本。从法律角度看，收费本身没有
问题。《中华人民共和国价格法》明确规
定，大多数商品和服务实行市场调节
价，由经营者依法自主制定。AI企业根
据成本结构和市场策略推出付费会员，
属于法律明确保护的经营自主权。但是
定价自由也是有边界的。《中华人民共
和国价格法》规定，经营者定价应当遵
循公平、合法和诚实信用原则，以生产
经营成本和市场供求为基本依据。AI
企业可以收费，但在收费时要遵守相关
规定。

据央视新闻客户端

近期，我国交通基础设施更新和数智化改造取得新进
展。记者了解到，交通运输部正在江苏、重庆等地推进高速公
路人工收费车道“手机+”无卡通行试点，通过技术手段简化
通行流程、提高出行效率，进一步推动交通数智化升级。

作为“手机+”无卡通行模式全国先行试点地区之一，重
庆依托车牌识别、移动支付等数智化技术，接入并应用“高速
码上行”微信小程序服务平台。未注册用户驶入高速时，可在
入口系统自动识别车牌后扫描屏幕二维码通行；注册并绑定
车牌的用户则可在系统自动识别车牌后直接通行。

对于这一模式带来的便利，家住重庆市两江新区的曾女
士深有感触。她告诉记者，自己每日往返于两江新区与北碚
区静观镇，此前一直走人工收费通道，取卡时常因车辆离卡
机太远而不得不下车。“注册并绑定车牌后，上高速基本不用
等，每天通勤能省不少时间，心情也舒畅多了。”曾女士说。

重庆高速公路路网管理有限公司相关负责人介绍，截至
5月初，“高速码上行”注册用户已突破35万，注册绑定用户
日均通行量约5000车次。

在重庆试点取得积极成效的同时，江苏也通过打造“茉
莉畅行”小程序，推动“手机+”无卡通行应用落地。该平台主
要服务于9座及以下未安装ETC的小型客车，用户在小程序
上预约后，可在30天内免领卡通行省内高速。

专家认为，“手机+”模式将成为高速公路收费体系数智
化转型的重要突破口。

国家高端智库可持续交通创新中心专家、北京交通大学
中国交通运输经济研究中心主任欧国立表示，“手机+”无卡
通行模式是“人工智能+交通运输”的标志性落地成果，将推
动交通基础设施数智化、服务普惠化、运行高效化。

欧国立进一步指出，这一模式以“软升级”替代“硬重
投”，通过软件升级、算法优化、平台接入实现车道智能化，大
幅降低基础设施改造成本；同时，推动高速收费从“本地硬
件”向云边端协同架构升级，促进跨区域数据共享与业务协
同，为全国“一张网、一个平台”奠定基础。

不过，“手机+”无卡通行并非要取代现有高速公路收费
模式。日前，交通运输部公路局副局长杨亮在例行发布会上
表示，“手机+”无卡通行并不是要取代ETC、人工收费等现
有高速公路收费模式，而是作为有益补充，与之长期并行、协
同发展。下一步，将遵循“先人工收费车道、后ETC车道”“先
客车、后货车”“先出口、后入口”的原则逐步扩大试点范围。

在试点拓展的同时，全国层面的统一服务布局也已展
开。杨亮介绍，针对江苏、重庆等地方平台服务地域受限的问
题，交通运输部正加快建设全国统一的“e路畅通”服务入
口，打造全国一体化服务网络。“预计‘e路畅通’平台将于近
期完成内部测试并面向全网用户开放。未来，车主可自由选
择使用部级平台或任一省级平台通行全国高速公路，享受规
范、统一、便捷的‘一站式’服务。”杨亮说。

然而，“手机+”无卡通行从试点走向全国推广，还需打通
不少关键环节。欧国立提出，应保障车牌识别准确率，加强高
并发、大流量下的识别与核验稳定性；建立涉及交通、通信、
金融等部门的跨部门协同机制，加强数据共享与业务协作；
完善无网络环境下的收费应急处理；建立全国统一的客服、
稽核、运维体系，确保投诉快速响应。

据《经济参考报》

最近，AI付费上了热搜，原因是一直免费使用的一些功能，即将收费了。

进入5月，多个AI助手发布了付费信息，这一举动被业内解读为：国产大模

型从“免费烧钱”向“价值变现”转型的标志性节点。

付费会员到底卖的是什么？AI助手为啥要收费？对于普通人来说，付费

功能值不值得买？付费是否意味着免费服务会“缩水”？一起来关注。

兼容ETC

多地试点高速公路
“手机+”无卡通行


