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同店同价不同质，遭遇电商“AB货”怎么办？

居家染发，过敏自测不能省！
出现红肿瘙痒要停用

你用小拇指当手机支架吗？快改

体检报告上的这些“↑↓+”
哪些不用管？哪些要当心？

所谓“AB货”，指商家针对同一
售价、同一链接的商品，混发质量存
在明显差异的版本。A货为优质正
品，B货则是成本更低、有瑕疵的商
品。有消费者质疑，商家会根据收货
地址“差别对待”——向一线城市发
A货，向县城和农村发B货。

针对消费者的反映，一位测评博
主网购了十几种商品，收货地址分别
为深圳、德州和黄梅县。他发现，发往
深圳的拖鞋、棉裤品相更好，而发往
德州和黄梅县的则出现相似质量问
题。博主认为，这并非随机问题，但若
要证实“地域歧视性发货”系统性存
在，还需更严谨的实测。

资深电商从业者汪俊（化名）透
露，服装类“地域AB货”并不多见，但
果蔬类确实存在“看人下菜”式发货
空间：“北上广深发A果，四五六线城
市发次果，这种情况大概率存在。”

多位平台从业者证实，后台订
单系统并无地域差异化发货的内置
功能，商家需借助第三方系统或人
工分拣实现。上海市消保委副秘书
长唐健盛分析，“地域AB货”的前
提是“发劣质货能降低成本”，但商
家需算总账——精准预判、分别仓
储、不发货出错，做坏事未必赚到黑
钱。消费者更需提防的是那些“只供

B货”的商家。
近年来，“直播间特供”成为

“AB货”新形态——主播展示的产
品与最终邮寄到手的在面料、做工
上存在差距。唐健盛指出，AB货的
本质是商家以优质样品引流，用劣
质货品赚取差价，核心问题是“货不
对板”。

电商从业者汪俊表示，没有品
牌又难溯源的农产品（如“走地鸡”）
出现货不对板的概率很高；功效型
乳霜、洗护用品等也可能被“偷梁换
柱”——用正规资质过审，发货却用
小作坊的B货。

中国法学会消费者权益保护法
研究会副秘书长陈音江指出，维权
门槛高、处罚轻助长了AB货乱象。

“地域AB货”构成消费歧视，涉嫌
欺诈。平台不能仅以“退款”了事，应
通过信息监测、定期抽查、建立商品
一致性对比机制，对违规商家采取
下架、清退等措施。

陈音江建议，消费者要提高辨
别能力，留存证据积极维权。监管部
门应细化法规，加大对线上商家的
抽检力度，督促商家全面公示商品
材质、工艺、批次等关键信息，避免

“AB货”现象。
据央视新闻微信公众号

“报告上的箭头、小加号什
么意思？”“结节、囊肿要不要
紧？”很多人做完体检，却不知道
下一步怎么办。

第一，先看总检结论。
每份报告最前面，通常都有

一份“总检结论”或“医生建议”，
这是整份报告最精炼的综述。它
会直接告诉你：有没有需要尽快
处理的异常，哪些指标需要重点
关注。

第二，关注“代谢晴雨表”
优先看跟日常习惯最相关

的这几项：血压、空腹血糖、血脂
四项（尤其是低密度脂蛋白）、尿
酸和肝功能。不光看箭头，更要
看偏离程度。

第三步，纵向对比趋势。
如果手头有近两三年的报

告，建议把同一个指标连起来
看。它是逐年向好，还是悄悄爬
升？比如低密度脂蛋白去年3.8，
今年4.2，虽然都只超了一点，但
持续走高的趋势就值得警惕了。

报告中出现的“结节”“囊肿”
这类字眼，先别着急，报告通常附
有分级描述和随访建议，多数情
况按医生意见定期观察就好。

如果你看完体检报告还是
一头雾水，不知道接下来该怎么
办，可以试试AI工具，不过需注
意 AI 结论仅供参考，最终请以
医院诊断为准。
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初夏时节，换一款亮眼发色
成为不少人的选择。然而，社交
平台上因居家染发导致头皮红
肿、溃烂的求助帖并不少见。

“我们最近连续接诊了多名因
自行染发引发严重皮肤问题的患
者，在此提醒大家，染发前一项可自
行完成的皮肤过敏测试不可省略。”
武汉市第三医院皮肤科副主任医师
陈蓓在接受记者采访时强调。

每次染发前，必须取少量调
好的染发剂，涂在耳后或前臂内
侧（约一元硬币大小），自然干透。
此后48小时内，不洗、不挠，不用
衣物或创可贴覆盖。若涂抹部位
在 48～72 小时内出现发红、发
痒、起疹子或灼热感，说明皮肤对
这款染发剂过敏，应避免使用。

陈蓓提醒，以下几类人群染

发应格外谨慎。1. 头皮有破损、
长湿疹、皮炎、银屑病或毛囊炎
者；2.头皮刚被晒伤或有伤口还
没愈合者。染发剂中的化学成分
容易直接进入皮肤，诱发感染或
加重过敏。如果实在想染，不妨
先听一下皮肤科医生的专业意
见再决定。

陈蓓建议，尽量去正规药
店、商超或靠谱的理发店购买品
牌产品。挑选时查看成分表，尽
量避开高浓度对苯二胺等强致
敏成分。

“染发后若出现头皮灼热、
发红、瘙痒等不适，应立即停用
该产品，第一时间用大量清水把
头皮冲干净，并尽快前往医院就
诊，切勿拖延。”陈蓓强调。

据人民日报健康客户端

有人睡醒神清气爽，有人却
浑身乏力，差距常在“枕头”。不
合格的枕头，还可能悄悄增加脑
卒中风险。《欧洲卒中杂志》研
究提醒：枕头过高，可能诱发
椎动脉夹层，这是脑卒中的重
要原因。

其实，枕头的高度对我们的
健康有着重要影响。过高的枕头
会改变颈椎正常的生理弯曲，导
致肌肉疲劳性损伤和韧带牵拉
劳损，进而出现颈肩酸痛、手麻、
头昏等症状。长期如此，还可能
引发颈椎病。

过低的枕头则会使人体供
血不均衡，容易造成鼻黏膜充血
肿胀，影响呼吸。如果醒来后颈
部和肩部感到酸痛，这也可能是
枕头太低或不用枕头造成的。

不垫枕头同样不可取。仰卧
时，头部过度后仰会导致张口呼
吸，引发口干、舌燥、咽喉疼痛和
打呼噜等问题。侧卧时，不垫枕

头则会使一侧颈部肌肉过度伸
拉，导致痉挛和疼痛，即我们常
说的“落枕”。

究竟什么样的枕头，才是血
管、神经和颈椎喜欢的？专家们
总结了以下几个要点。

高度：仰卧时约一拳高，侧
卧时约一侧肩宽，让颈椎与胸腰
椎成一直线。胃食管反流者可用
15~20cm。

软硬：有一定的支撑力。
款式：避免颈部悬空。
此外，枕头宽度不宜过小，

至少应与肩部齐平（最好比肩
宽），一般不小于30厘米。

判断枕头是否合适，最简单
的方法是观察早晨醒来后的身
体感受。如果感觉颈椎或肩膀不
舒服，就要考虑可能是枕头的问
题。需要注意的是，枕头也是有
寿命的，若出现变形、有异味等
问题，应及时更换或清洁。
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大家有没有仔细观察过，自己
拿手机的姿势？是用整个手掌握持
手机，还是用小拇指托住手机呢？如
果你现在是用小拇指托住手机的姿
势，那就千万要注意了。

山东滨州邹平一位“00 后”女
子因小拇指关节严重变形发炎引起
关注。这位孙女士用小拇指根部托
住手机底部作为“支架”，每天使用
手机时间长达6至8小时，已持续多
年。近一个月来，她的手指疼痛急剧
加重，已经到了无法握拳、写字，甚
至连使用筷子都变得困难的地步。

复旦大学附属中山医院医生提
醒，长时间小拇指托手机，可能会导
致手部及腕部的疼痛不适。

主要原因是，当采用这种姿势
时，手机的大部分重量作用于小拇
指远节指骨，从而对小指、手、腕等
各个关节、肌腱、韧带等结构产生长
时间、反复的牵拉或挤压。

这可能引起一系列手部疾患，
如腱鞘炎、韧带炎、关节炎、腕管综
合征等，从而导致手指疼痛、关节僵
硬、手灵活性下降、手指变形等。如
不及时调整该不良姿势，可能会导
致不可逆的损伤。

目前尚无研究明确“手机手”症
状出现多久后会发展为手部结构的
不可逆变化。但是尽早干预有助于
更快改善症状、预防复发。

中山医院医生建议定时休息，
避免长时间同一姿势握持手机；避
免单一手指长时间承重；拿手机时
尽量保持手腕中立位，避免过度屈
曲或尺偏。可以采用双手持机的方
式，或将手机放于桌上使用。

若单次连续使用手机20~30分
钟后出现手指酸胀、疼痛、麻木，或
放下手机后压痕持续超过10分钟，
建议引起重视，及时调整使用习惯。
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睡醒浑身乏力？
问题可能出在枕头高度


