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互动区

“幸福清单”应推而广之

修好道闸杆，更要修好信任链
□一海

新物业来了，业委会成立了，维修基金批下
来了，杆子修好了，普陀东港山水人家四期的业
主们不用再为那根“竖了两年”的道闸杆发愁
了。这本是皆大欢喜的事情，可麻烦还没完。原
物业伟邦还在天天发短信催缴“车库卫生费”，
业主陈先生一肚子委屈，两边就这么僵着（《舟
山晚报》4 月 14 日报道）。

山水人家小区的这桩闹心事，是眼下物业与
业主矛盾的典型缩影。深挖一层，问题的根子还
在业主自治组织太薄弱。目前，全市住宅小区业
委会组建率 85.95%。听起来不低，可剩下那百分
之十几，加上不少成立了也运转不起来的小区，
恰恰就是矛盾高发区。物业服务不到位，业主维
权又难，矛盾只能越积越深。

那怎么办？得从几个方面下手。
首先，权责得划清楚，防线往前移。市住建局

已经在推动党建引领下的“三方协同共治”，让社
区、业委会、物业各归其位。外地有些做法可以借
鉴，比如杭州有的社区搞了“小区码”，居民发现
问题手机上报，网格员、物业、业委会同步响应，
隐患早发现、服务零距离。但说到底，关键还是把
本地的制度落实到位，不能只停留在文件上。

其次，解纷渠道要多元。法院、街道、社区一
起上手，很多“死疙瘩”其实能解开。借鉴一下宁
波有些街道搞的“说事团”，党员调解员、法律顾
问、热心居民坐下来谈，效果就不错。

最后，业委会得真正“硬”起来。小区不妨从
“包干制”转向“酬金制”，业委会设共管账户，物
业费收支全程公开，每笔钱都要业委会审批。让
业主看得见、管得着，信任才能重建。

山水人家那根修好的道闸杆，只是一个开
始。比修好杆子更重要的，是修好物业与业主之
间的信任链——这需要制度兜底、机制畅通，更
需要业主自己多上心。

□陈斌

电 信 诈 骗 是 数 字 时 代 无 法 回 避 的 治 理 课
题。倘若有一天，稀松平常的买酒、购物都成为
洗钱的温床，群众财产安全该如何保障？从投入
使用至今，岱山“商哨”平台交出了一份安心答
卷——精准锁定买酒异常线索，成功截停犯罪

“车手”，串并相关案件 3 起，完整查清嫌疑人转
移赃款的犯罪过程，增强了全社会防范电诈的
底气（《舟山晚报》4 月 10 日报道）。

当前，基层反诈仍然存在一些难点亟待突
破。比如，线索流转的时效性、商户识诈防诈的
能力缺口、跨部门数据壁垒等。持续完善预警机
制，发挥好平台的牵引作用，推动线索发现、快
速研判、精准打击等环节协同发力，方能使“商
哨”模式更好满足日益升级的社会治理需求。

事实上，我们已经织就一张覆盖城乡的反诈
防护网。坚持在共治中保障和守护群众“钱袋
子”，这是初心使命所系，也是平安中国活力奔
涌的密码所在。推广国家反诈中心 APP、开展“断
卡”专项行动、多地重奖提供涉诈关键线索的群
众……打击电诈犯罪没有终点，只有连续不断的

新起点。破解电诈套路翻新面临的新难题新挑
战，仍需要在实践中大胆探索。

由店员的敏锐警觉转向警企联动的全面建
制，这是一条从无到有、从有到优的发展轨迹，
折射稳扎稳打、循序渐进的方法论。从北京“朝
阳群众”的群防群治，到社区网格化管理的全面
铺开；从多地公安推动警银、警企联动反诈，到
全国反诈防线不断深化；从岱山“商哨”平台前
端预警机制的设立，到如今各类基层治理平台
覆盖东西南北中……回首来路，试点探索、复制
推广是我们推进治理创新的一条重要经验。阔
步新征程，坚持把顶层设计和摸着石头过河结
合起来，以试验田的好经验好做法浇灌更多良
田，就一定能蹚出一条通向“天下无诈”的宽阔
大道。

“商哨”模式的推广，斩断更多伸向群众的
诈骗黑手，表明社会治理颗粒度更细、前端预警
功能更强。当然，推广中需平衡效率与合规、激
励与可持续性等问题，进一步明晰中小商户的
人力成本分担、数据隐私保护的边界，以及跨区
域线索流转的标准。警企同心、群防群治，就能
让全民反诈这棵大树枝繁叶茂。

用爱为困境儿童
撑起一片晴空

□兵哥

民生无小事，枝叶总关情。近日，普陀区桃花
镇青龙村用一份“幸福清单”，把帮扶举措送到了
低保家庭的心坎上，也让困难群众的日子多了几
分暖意与踏实（《舟山晚报》4 月 14 日报道）。

“幸福清单”的意义，首先在于让受助人清
楚金额明细。现在低保金都打入社保卡，这固然

是时代的进步，但这进步有其便利的地方，也有
其不便之处。一些老年人实在搞不清楚哪些资
金到位了，哪些资金调整了。这份“幸福清单”，
是一份清晰明了的低保金明细说明——钱从哪
里来、每月有多少、为什么这个月多了或少了，
全都写得一清二楚，这彻底解开了不少人心中
烦忧。

“幸福清单”的意义，还在于其监督价值。“幸
福清单”通过下发纸质清单的形式，将各类救助
补助资金明细和优惠政策送到困难群众手中。这
不仅让受助群众清楚，对于相关部门来说，也扩
大了监督范围，更加有效地实现了社会救助的公
开透明。

对于困难群众来说，“幸福清单”关乎低保救
助金、困难残疾人生活补贴；对于其他人群来说，
也涉及政府的各项补助。这些项目的金额，难免
会有所调整，尤其政策变动时更是如此。这时候，
不少人对于具体怎样变动是一头雾水，常常是到
处打听，道听途说。如今，这份小小的“幸福清
单”，成了连接政策与民心的“翻译官”。它不仅兜
牢了低保家庭的生活底线，更撑起了他们面对生
活的信心。

这样的“幸福清单”，应推而广之。

□盛前山

近日，岱山县爱心志愿者服务
队启动困境儿童关爱活动。4 月 6 日
下午，服务队的“爱心妈妈”们带领
孩子们走进东沙古渔镇开展户外写
生，不仅让孩子们亲近自然、放松身
心，也帮助他们更好地融入社会，提
升安全防护意识（《舟山晚报》4 月 8
日报道）。

由于自身、家庭和外界等原因，
社会上仍有一些儿童在生存、发展
和安全方面面临困境。他们面临学
习 缺“ 教 ”、生 活 缺“ 助 ”、亲 情 缺

“慰”、心理缺“导”、安全缺“护”等成
长问题，渴望得到帮助和关爱。

“爱心妈妈”的出现，填补了困
境儿童爱的缺失。近年来，我市招募
妇联执委、三八红旗手、巾帼建功标
兵、最美家庭代表、女企业家等“爱
心妈妈”，打造多元化关爱服务队
伍。创新“爱心妈妈+爱心后援团+
爱心行囊”帮扶模式，构建多样化关
爱服务矩阵。落实“五个一”长效关
爱机制，筑牢全链化关爱服务保障，
持续实施“爱心妈妈”关爱行动，有
效促进了困境儿童的健康成长、全
面发展。

一个个“爱心妈妈”关爱困境儿
童的故事，诠释了超越血缘的母爱
与责任，展现了公益志愿的力量。期
待这样的“爱心妈妈”能再多一些，
让每个处在困境中的孩子都能感受
到，有人疼有人爱是多么幸福。

作为一个公益项目，“爱心妈
妈”已从零星的个人善举，逐步发展
为一项系统化、专业化、常态化的社
会工程。唯有围绕组织建设、服务模
式、资源整合与精准帮扶等方面继
续发力，推动这一社会关爱走向科
学化、精细化，方能转化为更可持
续、更有效能的成长助力。

擦亮“反诈商哨”，织密群防群治安全网


