
□小海

4 月 1 日，一架无人机从普陀区南部区域级无
人机起降场腾空而起，飞向 16 公里外的虾峙门航
道。20 分钟后，物资精准投送至指定的航船甲板。
这是普陀区交通运输局联合杭州送吧物流科技

有限公司推出的无人机港区锚地配送服务，把物
流从静态节点扩展到了动态航行的船舶上，确实
让人眼前一亮（《舟山晚报》4 月 7 日报道）。

无 人 机 把 时 间 从“ 小 时 级 ”压 到 了“ 分 钟
级”，其效率优势是传统驳船配送无法相比的。
在应急维修、油品送检、文件交换这些刚性需求
面前，无人机确实拿出了实打实的经济和社会
效益。而这次把服务推向“动态航行补给”，不仅
回应了船员们的实际痛点，也为全国海岛低空经
济探了探路。

掌声背后，也有隐忧。船员只需付 9.9 元配送
费，听起来挺亲民，但实际运营成本远不止这个
数。创新热情还在时，推广期的补贴或优惠或许
能撑一阵，可长期下去，如果无法形成自我造血
能力，商业模式又怎么跑得通？试想无人机起飞
一趟，仅为送一份蒜香小龙虾，这种“空中专车”
的边际成本可想而知。更麻烦的是，船员的需求

“多元且不定时”，配送频次很难稳定下来，没法
像城市快递那样靠规模效应摊薄成本。如果这项
服务最后只是图个新鲜，成不了高频刚需，那最
初的激情很可能变成空中楼阁。

要让这项服务真正飞得稳、飞得久，还得在
降本增效上动脑筋。为此不妨尝试“多单集配”与

“即时单飞”分级响应，提高单次飞行的载重利用
率。此外，配送品类也得拓展，从外卖餐饮延伸到
船舶备件、药品文件、生活必需品这些高频刚性
需求，扩大订单来源。

无人机把蒜香小龙虾送到甲板上，是一次充
满想象力的尝试。但要真正实现“ 科技改变生
活”，光有首飞的掌声远远不够。从“飞一次”到

“飞得久”，还需要更多务实的办法。

扫一扫，下载竞舟客户端

一座乡村博物馆兴起
带来的启示

□李海州

4月7日下午，岱山县“加个医生朋友”健康咨询
服务热线正式开通，开通半天就受理群众咨询23通，
涵盖用药指导、体检报告解读、常见病预防等内容，
成为舟山市首个同类健康咨询热线（《舟山晚报》4月
9日报道）。在互联网医疗高歌猛进的今天，岱山县这
条看似“原始”的电话热线，回应了群众最迫切的健
康需求，收获了群众的真诚好评。

数字时代，线上问诊、健康APP、智能导诊等新
业态层出不穷，极大提升了就医效率，但也把一部分
人挡在便利之外。不少老年人、渔农村居民、外来务
工人员不会用智能手机，看不懂复杂界面，不会查询
报告、预约挂号，面对健康疑问常常手足无措，只能
硬扛或盲目处置。

与此同时，网络健康信息鱼龙混杂，虚假科普、
伪专家、偏方谣言屡禁不止。有人被误导而擅自停
药，轻则延误病情，重则危及健康。电话热线以固定
号码专人接听权威解答，把专业医疗服务送到最需
要的人身边，既降低使用门槛，又守住信息安全底
线。这是智能化服务无法替代的兜底保障，彰显了公

共服务的温度与公平性。
岱山的做法，值得更多地方借鉴和推广。在数字

化浪潮中，我们不应当只追求“最新”“最快”，而应当
追问：服务是不是真正覆盖了每一个人？尤其是那些
容易被遗忘的群体：农村留守老人、城市外来务工
者、残障人士、低文化程度居民，他们同样拥有获得
便捷健康咨询的权利。

各地在推进数字化转型时，应同步保留并优化
电话、线下窗口、人工咨询等传统渠道，避免“一刀
切”线上化而忽视特殊群体需求。政务、医疗、社保、
养老等高频服务，要坚持线上线下并行，让老年人、
残疾人、偏远地区群众等都能找到便捷、可靠的求助
方式。还有，热线服务也要持续提质，扩充专业力量、
延长服务时段、完善疑难问题转介机制，让“听得见
的专业”更稳定、更可及。

一个社会文明的刻度，往往体现在它如何对待
那些最不方便、最不擅长的群体。一条电话线，看似
普通，却在岱山海岛架起了一座“健康桥”。电话健康
咨询以小切口破解大问题，为跨越数字鸿沟提供了
可借鉴的样本。期待更多地方把传统渠道做优、把便
民服务做实，让数字化发展既有速度，更有温度。

让“电话健康咨询”填补数字鸿沟

□薛卿

进入四月，我市天气上演“变脸”大戏。根据市
气象台发布的预报，近期气温起伏明显，雨水频繁
登场，沿海阵风有所增大（《舟山晚报》4 月 7 日报
道）。

四月冷暖交替频繁，这种忽冷忽热恰恰是春季
健康管理的“头号风险”。数据显示，每年四月是我
市感冒和呼吸道疾病就诊的小高峰，不少患者正是
因为未能及时应对天气骤变而中招。

更值得警惕的是，春季不仅气温多变，空气中
花粉、尘螨浓度也在上升。一旦身体受凉，呼吸道黏

膜屏障功能下降，感冒病毒与过敏原可能“联手”攻
击，导致症状迁延不愈。老人、儿童及有慢性呼吸系
统疾病的市民尤其需要当心。

面对四月复杂多变的天气，市民切不可掉以轻
心。穿衣方面，建议采用“洋葱式叠穿法”：内搭薄
衫，外加开衫或薄外套，方便随时调整。由于预报存
在不确定性，请密切关注市气象台发布的滚动更新
信息，随身携带雨具和一件挡风外衣。

天气虽不由人控制，但健康可以主动守护。与
其等到喷嚏连天再懊恼，不如现在就翻出那件薄外
套——在春天的“变脸”大戏里，最明智的观众永远
是提前做好准备的人。

忽冷忽热要提高健康意识

□音律

在岱山县长涂岛的沿港路上，一
栋蓝白色的三层楼房格外醒目。谁能
想到，这座如今人气爆棚的建筑，前
身竟是一栋废弃大楼。2024 年，400 多
万元改造资金注入，这栋老楼摇身一
变成为“长涂军港文化体验馆”。一年
后，它就入选“2025 年度浙江省乡村
博物馆优秀案例”（《舟山晚报》4 月
11 日报道）。

从无人问津的废弃大楼，到活力
四射的精神家园，“长涂军港文化体
验馆”的火爆，展现了乡村文化的独
特魅力，也带给我们办好乡村博物馆
的诸多启示。

富裕起来的乡村需要文化滋润。
在城市化进程的加速推进下，越来越
多的人开始回望乡土，寻找精神的故
乡。乡村博物馆作为“文化容器”，不
仅保存了历史记忆，更以独特的方式
回应了公众对乡土文化的渴望，让年
轻一代记住了“根”，让外来游客读懂
了“乡愁”，让村民们在文化的传承中
找到了认同感与自豪感。

挖掘好乡土文化，乡村博物馆才
有生命力。“长涂军港文化体验馆”不
仅全面展示了从明清到近现代长涂
岛深厚的军港历史和双拥文化，还延
伸利用数字技术让国防教育变得生动
有趣。这种做实做活当地文化的做
法，正是其成功之处。再看各地有活
力的乡村博物馆，或保存村史民俗，
或聚焦非遗传承，它们不一定能一览
千年、大而全，却一定能品味出乡土
味道、触摸到文化历史肌理。这正是
乡村博物馆的优势所在、魅力所在。

乡村博物馆建起来后，普遍面临
“活起来、火起来”的运营难题。且看
“长涂军港文化体验馆”的做法，它将
研学活动和军事文化体验延伸到馆
外，将岛上的倭井潭抗倭纪念碑、倭
井潭硬糕非遗展馆、参府庙等点位串
联起来，打造了一条“文旅+研学+国
防”的文旅路线。

这些实践再次证明，做好活态利
用文章，与乡村旅游等产业联动，不仅
有助于激活博物馆自我造血能力，也
有助于让乡土文化走得更远、传得更
广，实现“富脑袋”与“富口袋”的统一。

从“飞一次”到“飞得久”
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