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聚焦百行百业之快递业②

请您关注天气预报

快 递 配 送 的
“最后一百米”，不
只是行业难题，更
是 城 市 治 理 精 细
化水平、社会协同
创造“温度”的生
动缩影。一纸政策
的落地生根，从来
不是朝夕之功，需
政府部门、小区物
业、行业协会及快
递 企 业 等 多 方 力
量同向发力。

当前，快递配
送 的 堵 点 尚 未 完
全打通：物业的管
理 规 范 与 快 递 员
的配送效率之间仍
有磨合空间，贴合
舟山本地实际的快
递临时停车保障措
施 …… 亟 待 进 一
步完善优化。

要让“最后一
百 米 ”真 正 成 为

“顺畅一百米”，需
各方协同发力：监
管 部 门 要 狠 抓 政
策落实，小区物业
要 多 一 份 人 性 化
考量，在安全管理
与 便 民 配 送 之 间
找到平衡点，行业
协 会 要 当 好 桥 梁
纽带，快递企业要
优化管理服务。

唯 有 多 方 携
手，将每一份考量
落到实处，将每一
份善意传递到位，
才 能 破 解 配 送 堵
点 ，让“ 城 市 快
递”，既高效便捷，
又有温度。

破局“最后一百米”

舟山多方协同求解快递配送难题
□记者 陈佩佩 刘慧静

3月30日，本报推出“聚焦百行百业”栏目，首篇关注城市“毛细血管”中的快递行业，刊发《困在“最后一百

米”的奔跑者：快递小哥被“谁”挡在门外？》一文，聚焦快递“最后一百米”配送堵点：人车分流小区禁止车辆进入、

住宅电梯梯控受限、临时停车收费……不仅降低配送效率，更让一线快递员们倍感无奈。

报道刊发后，市委社工部与记者取得联系，并协同邮政管理、住建等部门召开座谈会，就上述快递配送难题共

商对策。与此同时，记者走访小区物业以及快递行业协会等机构，了解到当前政策层面已给出明确指引，基层也

涌现出不少暖心举措，持续推进快递配送难题攻坚。

政策制度护航“最后一
百米”

根据《快递市场管理办法》，快递行
业的主管部门为邮政管理部门。去年8
月，市邮政管理局联合市公安局、市住
建局印发《关于建立保障快递派送服务
进小区沟通协调机制的通知》（以下简
称《通知》），希望从制度层面为破解配
送堵点提供支撑。

《通知》明确划出“红线”，规定物业
服务企业不得无故阻挠快递员进入小
区配送，严禁违规收取“进场费”“管理
费”。若确需禁止快递入内，必须由全体
业主共同决定，物业不得单方面设卡。
在硬件配套方面，物业需配合规划快递
存放点、布设智能快件箱，并做好驿站
管理，保障快件安全。同时，快递员进入
小区也需遵守规定，佩戴工牌、穿着工
服，做到文明配送、规范停车。

此外，为畅通问题反馈渠道，《通
知》还设立了投诉处理机制。业主、物业
或快递小哥均可通过 12305（邮政热
线）、12345（市民热线）等渠道反馈快递
服务进小区过程中产生的问题，市邮政
管理局将协调市公安局、市住建局等有
关部门予以协助解决。

市邮政管理局相关负责人介绍，《通
知》下发以来，他们定期组织配送人员
开展安全、规范操作及文明服务培训，
先后组织各类投递服务培训6场次，覆
盖服务管理人员135人次。

此外，市邮政管理局还会同各小区
业委会建立收投服务人员登记报备制
度，实现“一次备案、动态管理、长期有
效”。“我们对完成初次登记、着装规范、
出入时间相对固定的收投服务人员，以
口头询问或扫码登记等形式简化手续，
方便出入。”该负责人介绍，目前已联动
109个小区开展登记报备制度，备案人
员109人，快递员进小区平均时间缩短
30分钟，单件收投时间由原来的平均5
分钟提升至 3.2 分钟。去年 6 月以来，
12305、12345受理小区快递服务质量诉
求同比下降32.8%。

各方仍在探索缓解配
送压力举措

走访中记者发现，不少小区推出便
民措施，平衡安全管理与配送效率。

绿城物业千岛街道片区以新建小区
为主，普遍实行人车分流，门禁、梯控管理
严格。片区负责人周先生介绍，小区允许
快递车辆走机动车道，但严禁驶入人行
道，“若放任快递车辆随意穿行，将触碰业
主的安全底线，极易引发业主投诉。部分
快递员停车不规范，不按划定车位停放、

随意占道，也增加了小区的管理矛盾。”
为兼顾小区安全与配送效率，该片

区所有小区都配备了免费平推车，供快
递员借用。快递员可将车辆停放在指定
车位，再用平推车转运快件，免去徒步
负重。针对快递员希望驾驶车辆进入小
区人行道的诉求，周先生表示，出于安
全考虑，暂时无法满足。

在解决高层住宅梯控难题方面，物
业也推出便民措施。在柏悦府、海上明
月府等梯控严格的小区，快递员可将有
效证件暂存前台，换取临时梯控卡，无
须长时间等候保安开门，既减少了矛
盾，也提升了配送和管理效率。

周先生坦言，物业与快递员并非对立
关系，双方都是在为业主服务，只是在安全
与效率、便利与管理之间需要不断磨合、互
相体谅。

作为行业的“娘家人”，市快递行业
协会也在积极化解矛盾。协会副秘书长
刘存海表示，小区准入难、梯控使用难
是快递员反映最集中的问题。协会联合
邮政管理部门，与小区逐一对接协商，
推动物业放宽限制。

“快递是民生刚需，与居民生活息息
相关。小区管理不能一味设限，也应体谅
一线小哥的辛苦。”刘存海建议，人车分流
小区可划定快递车辆临时停放区，或优化
驿站选址，减轻快递员转运负担；对于必
须上门配送的快件，则应简化通行流程，
减少无谓等待。

市委社会工作部相关负责人介绍，
“去年以来，我们以‘友好社区’为主
体，搭建了‘小哥议事会’平台，邀请

‘小哥’代表定期就权益保障、社区治理
等议题，构建‘小哥提事——会议定事
——部门办事——小哥评议’全链条闭
环。”据悉，根据“小哥议事会”收集事
项，由属地镇街协同多部门合力破题子
女就学、医疗保险等急难愁盼问题100
余个。

配送时合理停车需求
难题待解

在保障快递员、外卖小哥等新就业
群体合理停车需求方面，我市还面临诸
多挑战。不过，外地的一些成功经验或
许也能为我们提供一些破局思路。

比如安徽蚌埠规定，外观统一标识并
持有快递通行证的邮政、快递车辆，在实
施快递服务时停车1小时内免收停车费。
这一举措精准地考虑到了快递业务的特
点，快递员在派送过程中需要频繁停车，
短时间的免费政策既保障了他们的工作
效率，又减轻了经济负担，同时也避免了
因寻找免费停车位而增加的交通压力。

郑州、兰西、淄博等多个城市则选
择划设快递或外卖专用临时停车区。专
用停车区的划定，为这些车辆提供了明
确的停靠位置，允许在限定时间内免费
停靠作业，使得快递员和外卖小哥能够
更高效地完成工作，也减少了因违规停
车带来的安全隐患。

重庆黔江区推行的“先提醒、后处
置”机制同样值得借鉴。对于超时停放
的快递车，以劝导为主，减少处罚风险。
这种人性化的管理方式，既维护了停车
秩序，又给予了快递员一定的容错空
间，体现了城市管理的温度。

问及快递小哥在合理配送时间内，小
区门口停车是否能有一定程度的政策倾
斜？舟山市智慧城市运营有限公司智慧停
车运营中心相关负责人告诉记者，我市智
慧停车收费标准依据市发改委出具的收
费文件执行，目前的政策是半小时内免
费，若要延长免费时长、优化车辆管理，需
发改、物价等部门综合研究。

“这项措施首先得将快递车辆车牌全
部录入，但这些车辆存在一定的流动性，
可能有管理困难或者信息滞后的问题，还
得相关部门综合研判。”该负责人坦言。

记者手记

全市天气：今天、明天阴有时有阵雨。今天上午、夜里到明天早晨部分有雾。今天最高气温：18℃，明天最高气温：19℃。今天最

低气温：14℃，明天最低气温：13℃。舟山市区：今天东北风 5~6 级阵风 7 级。明天偏北风 5~6 级阵风 7 级。今天蓝天指数为：四级，有

可能出现蓝天。今天森林火险指数为：二级，不易引起森林火灾。 舟山市气象台2026年4月12日17时发布


