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互动区

青年友好城市，始于“懂得”

以“跬步”之积称出“公道”之重
□陈斌

普陀 68 岁的老党员陆胜品，扎根调解一线
50 年，化解 5000 多件纠纷。如何守护基层平安？
他用“一件一件办”的方式，提供了基层矛盾调
解的重要视角（《舟山晚报》4 月 6 日报道）。

观历程，从司法所长到专职人民调解员，陆
胜品五十载寒暑易节，初心不改。调解工作的长
卷化为一件又一件的具体任务，平安蓝图分解为
可感可触的务实举措……时间长线中的贯通，铸
就了他方向稳、执行力强的优势。这生动诠释了

“好心肠和执行力，这两条要结合起来”。
看实践，化解陈年积怨很难“一步到位”，但

只要方案精准，“每一步”都有缓和。群众满意度
的提升过程，恰是“一步一个脚印，一桩接着一
桩往前调”。复杂纠纷中，要分清主次、重点，在
情理、法理、利害等方面持续用力。社会治理不

能一夜之间消除所有矛盾，要靠基层调解员在持
续积淀中理顺情绪、赢得信任。

这些年，调解手段也在不断“进化”。从单纯
的“磨嘴皮子”，到如今邀请老民警“打配合”，再
到针对医疗后遗症设定阶梯补偿方案……调解之
所以能常调常新，成功率保持在 98%以上，得益于

“法治底座+心理攻势”的持续改进，也在于应用
场景的不断适配。“共情—释法—共赢”，是基层
纠纷化解、邻里关系重构的常态。摒弃“一蹴而
就”的浮躁，多些“步步为营”的细致，拿出“水滴
石穿”的耐力，把公平刻在时间纵深里、落于一杆
秤的准星上，才经得起实践、人民和历史检验。

以跬步之积，行致远之路。基层平安的宏大
叙事，是由无数个“一桩小事”的圆满解决堆叠
而成的。陆所长五十年的深耕告诉我们，真正的
飞跃，永远始于脚下的一步又一步。走过的每一
步，都算数。

□一海

4月1日，全省首个“海员优先”就医通道在六
横正式启用。这一举措是对海员群体长期被忽视
的健康权益的有力回应，值得肯定与点赞（《舟山
晚报》4月2日报道）。

六横是我市重要的修造船基地、港口物流重
镇。仅去年一年，便修理船舶 1023 艘，船舶工业产
值突破 127.8 亿元。这些数字背后，是成千上万海
员的日夜坚守与付出。他们常年漂泊海上，作息
紊乱，职业病多发。好不容易上岸就医，却往往因
不熟悉流程、表述不清病情、排队耗时过长而徒
增焦虑。如今，六横海事处联合六横镇、普陀区第
二人民医院，整合政企医多方资源，推出“五优
先”一站式服务，并配套全链条健康保障措施，特
别是针对慢性病海员允许一次性配足长期用药
量。这不只是服务流程的创新，更是一份对海员
职业实实在在的尊重与呵护。

当然，在为这份便利点赞之余，我们不妨思考
得更深一层：就医通道解决了“上岸后”的问题，那
海员在船上的漫长日子里，健康该由谁来守望？如

何将“健康第一”的理念从岸上延伸至海上，从“生
病后及时治”转变为“尽量不生病、少生病”？

目前有了“优先就医”是好事，但更理想的状
态是让海员远离职业病、减少突发急症的风险。
建议依托现有的“船员驿站”，整理出一套简明实
用的《海上作业健康防护指南》。指南不必面面俱
到、冗长复杂，只需针对值班熬夜、噪声振动、饮
食不规律等典型场景，给出易于对照执行的小贴
士，并通过船岸联动机制，定期推送至船上。同
时，可考虑由海事、医院、船企三方联动，对船长、
大副等关键岗位人员进行基础健康风险识别培
训，让他们懂得如何察觉早期隐患，何时该强制
提醒船员休整，何时必须果断靠岸就医。将健康
意识融入日常航行的点滴，远比事后的治疗更为
宝贵。

“海员优先”就医通道的启用，是一个温暖且
有力的开篇。期待各方能乘势而上，将海员健康
保障这张网织得更密、更实。让每一位为海洋经
济发展挥洒汗水的人，在海上能安心劳作，在岸
上能踏实就医，真正将“健康第一、生命至上”的
理念落到每一个航次、每一处细节。

适老化服务
铺就“温暖出行路”

□李海州

舟山公交 4 月 4 日起开通浙海大青春购享定
制公交，仅周末与节假日运营，串联两大校区与
新城、定海核心商圈，精准对接学生购物、文旅出
行需求（《舟山晚报》4 月 2 日报道）。表面看，这只
是增加了一条定制公交；深层次看，这是一座城
市对青年群体的真正“读懂”。青年友好型城市，
从来不是资源的简单堆砌，而是始于“懂得”。

懂得青年，首先要懂得他们的“真实痛点”。
过去高校与商圈公交覆盖不足、班次错位，学生
常困于“想去去不了”。舟山公交放下管理者视
角，换上青年视角，把“我想去”变成“我能去”。用
定制化线路打通出行“最后一公里”，跨越的不只

是交通不便，更是青年融入城市的第一道门槛。
懂得青年，更要懂得他们的“生活节奏”。这

条专线的发车时间不设早班，不设深夜班。看似
简单的安排，背后是一种尊重：让服务适配人，而
非让人适配服务。传统公共交通往往是“定时定
线，人来适应车”，定制专线则尝试“按需定班，车
来适应人”。青年友好城市的核心逻辑正在于此：
不是要求青年“适应城市规则”，而是城市主动

“调整规则适应青年”。
懂得青年，还要懂得他们的“情感需求”。专

线被命名为“青春购享专线”，带有鲜明的青年标
签，让学生们感到“这是我们的专线”。城市对青
年的善意，藏在细节里。一次“懂你”的小举动，胜
过十份冷冰冰的文件。最低成本的用心，换来最
高质量的认同，让青年从“过客”变成“主人”，增
强扎根城市的归属感。

当然，一条专线只是起点，不是终点。读懂青
年不是一时灵感，而应成为城市治理的底层逻
辑。从“懂得”到“行动”，需要构建系统性的青年
友好生态。要定期问需青年、快速响应诉求、持续
优化服务，把单点善举变成长效机制，让青年优
先发展融入交通、就业、文化等方方面面，形成青
年与城市双向奔赴的良性循环。

青年兴则城市兴。回到舟山这条青春专线，它
很小，小到只设 7 个站点、每天 4 个班次。它又很
大，大到成为一面镜子，照见一座城市对待青年
的真实态度。青年友好型城市，不是看建了多少
摩天大楼、发了多少人才补贴，而是看愿不愿意
俯下身，去听、去懂、去改变。

□兵哥

不会用智能手机，也能轻松购
买船票。近日，岱山交投客运服务有
限公司推出老年人专属便民服务，
通过电话订票、专窗服务、配备适老
化辅具等方式，让海岛老年人乘船
出行更省心、更安心（《舟山晚报》4
月2日报道）。

岱山交投客运推出老年人专属
便民服务，补上了老年人日常出行
的短板，也折射出公共服务领域适
老化服务的人文温度。

近年来，随着移动互联网的发
展，年轻人越来越享受智能出行的
便捷。许多老年人却被出行方面的

“数字鸿沟”阻碍，出门犯了难。此
次，岱山推出老年人电话订票服务，
通过“一个电话、一站式服务、一包
到底”的方式，帮助老年群体跨越

“数字鸿沟”。从订票、确认到取票、
乘船，每一个环节都有专人对接负
责。这表明只要根据老年人的需求
对现有服务进行改善，就能帮助他
们共享智能出行的便捷红利。

推出老年人专属便民服务，是
一项关乎民生福祉的重要工作。眼
下，从车站保留人工窗口到设置爱
心通道，从无障碍设施建设到老年
旅客电话预约服务，这种全链条、多
维度的适老化服务，构建起立体化
的老年友好出行体系，正努力为老
年人打造一个更加温馨、便捷、无障
碍的出行环境。这种服务理念的升
级，恰与“构建老年友好型社会”的
目标高度契合。

岱山客运的做法是城市文明进
步的生动注脚。老龄化社会的浪潮
下，尊重、关爱老年人是衡量城市文
明程度的重要标尺。这一示范引领，
为其他公共场所改造提供蓝本，带
动社会各界关注老年群体需求，促
使尊老、敬老、助老的社会风尚如春
风般吹遍每一个角落。

以“海员优先”为起点，把健康守护延伸到海上


