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互动区

文明祭扫，让清明回归“清”与“明”

警惕养老钱成为诈骗分子的“猎物”
□兵哥

“你们别管我，我这个钱是给亲戚周转的，肯
定没问题！”近日，定海一居民小区，面对上门劝
阻的民警，居民张老太态度坚决地摆手赶人。在
桌子上，36 万元现金已被整齐打包，正等“骑手”
按约定前来“取餐”。万幸的是，这场针对老年人
的电信网络诈骗，在民警的及时介入下被成功阻
断（《舟山晚报》3月24日报道）。

日前，定海区反诈中心依托高效的联动机
制，成功揭穿了一起投资理财骗局。一个仿冒的
投资理财 APP、一个满是“演员”的“炒股交流
群”，差点骗走老人的 36 万元养老钱。一个炒股交
流群，个个都是“托”，这样的骗局听起来像电影
情节，却真实发生在现实生活中。

诈骗分子的手段看似简单，然而几句“内部炒
股消息”加上群友晒出的“盈利截图”，便让张老太
深陷其中。究其原因，一方面是老年人信息获取渠
道相对单一，对这些套路缺乏足够认知，容易被虚

假承诺蒙蔽；另一方面，随着老龄化程度加深，老年
人的养老储蓄成为诈骗分子觊觎的“肥肉”。他们精
准拿捏了部分老年人渴望财富保值增值的心理，通
过“温情陪伴”“专业顾问”的包装，实施精准围猎。

值得肯定的是，定海区反诈中心联动机制展
现了拦截诈骗的“速度与温度”。警方快速响应、
上门核实，以高效行动守住了老人的养老钱。

但打击诈骗不能仅靠事后拦截，更需要构建事
前预防、事中干预、事后追责的全链条防护体系。相
关部门应加大反诈宣传力度，针对老年人群体开展
形式多样的防骗教育，用真实案例拆解诈骗套路；
平台方需强化监管责任，加强对投资理财类群组的
审核与监测，及时清理虚假信息和诈骗账号；家庭
成员也应多关心老人的生活与财务状况，帮助老年
人提高风险防范意识，筑牢家庭防护网。

当科技进步让诈骗手段不断升级，我们更需
要用制度完善筑牢防护屏障，用社会关爱填补心
理缺口，让老年人在追求财富增值的路上不被

“围猎”，安享晚年时光。

“幽灵外卖”拷问监管真功夫
□李海州

近日，普陀山朱家尖成功查处首起“幽灵外卖”
案件，揭开了普陀山朱家尖区域部分商家违规委托
加工、盗用后厨监控冒充“明厨亮灶”的掩盖手段
（《舟山晚报》3 月 24 日报道）。这起案件的查处，直
击网络餐饮“线上可见、线下难管”的监管痛点。“幽
灵外卖”绝非个别现象，必须构建更严密、更长效的
监管体系。

所谓“幽灵外卖”，是指商家在外卖平台上
“有店有证”，实则后厨无证无照、地址造假、加工
转包，甚至用盗用的视频冒充“明厨亮灶”。

而这类乱象的滋生，源于多重因素叠加：一
是网络餐饮“线上隐蔽、线下分散”的特性，商家
多分布在犄角旮旯，传统监管模式难以全覆盖。
二是部分外卖平台审核流于形式，对商户资质核
验、经营信息更新缺乏有效把控。三是违法成本
低，不法商家可快速更换经营地址、注销线上店
铺，甚至重新注册账号继续经营。四是基层监管
资源有限，面对海量经营主体，难以实现常态化、
精细化监管。

然而“幽灵外卖”的危害不容小觑。由于后厨脱
离监管，食材来源不明、加工过程失控，消费者的健
康无从保障。此外，部分商家盗用他人后厨视频冒
充“明厨亮灶”，正规商家投入成本落实相关要求，
却被造假者“搭便车”，形成劣币驱逐良币的恶性循

环。正因如此，对“幽灵外卖”的监管，不是可松可紧
的选择题，而是必须答好的必答题。

监管“幽灵外卖”，如何练就“真功夫”？需要
从技术赋能走向责任闭环，让监管既有“科技慧
眼”，又有“制度抓手”。首先，深化数字赋能监管，
依托 AI 非现场检查、大数据比对等技术，对网络
餐饮单位后厨实行动态监测，实现违规问题早发
现、早处置，同时推动“互联网+明厨亮灶”全覆
盖，实现后厨操作全程可视。

其次，平台责任要切实压实。“幽灵外卖”能
够上线经营，外卖平台在商家入驻审核、视频真
实性核验等方面的责任不可回避。监管部门应推
动平台建立更严格的动态监测机制，对违规商家
实行“一票否决”，切断“幽灵”的生存链条。

最后，创新监管模式，推行“线上溯源+线下
核查”联动机制，精准锁定违法主体，提升执法查
处效率；同时鼓励消费者“随手拍”“随时报”，对
查实的举报给予奖励，让成千上万双眼睛成为监
管的延伸。只有形成监管部门、平台与社会的多
元共治格局，才能让“幽灵”无处藏身。

“幽灵外卖”的存在并不可怕，可怕的是监管
停留在“表面功夫”。真正的监管“真功夫”，在于
构建起不敢违、不能违、不想违的长效机制。唯有
久久为功、持续发力，让监管始终跑在乱象前面，
才能让消费者点得放心、吃得安心，推动网络餐
饮行业朝着更规范、更健康的方向发展。

留住“海鲜烟火”
让城市治理更“懂民”

□谭野

清明将至，祭扫踏青迎来高峰。近日，舟山
市森林防灭火指挥部办公室发布《严防森林火
灾 文明祭扫倡议书》，向全市市民发出安全祭
扫、绿色追思的倡议，全力防范因野外违规用
火而引发的森林火灾，保障人民群众生命财产

与森林资源安全（《舟山晚报》3 月 27 日报道）。
清明节是中华民族慎终追远、缅怀先辈的

传统节日。文明祭扫已倡导多年，其核心是摒弃
旧俗，采用节俭、安全、绿色的方式寄托哀思。比
如，以鲜花敬献故人，以植树寄托缅怀，以家庭
追思、网络遥祭进行悼念。这些方式既保留了清
明祭扫的仪式感与精神内核，又体现了现代文
明的理念，让清明回归“清”与“明”的本真。

清明时节，气温回升迅速，大风天气频发，
祭祀、踏青、农事活动密集，给森林防火带来极
大挑战。如果在祭扫中乱吸烟、焚香烧纸、燃放
鞭炮，极易引发火灾，造成不可挽回的生态破坏
与财产损失。因此，清明防火是落实文明祭扫的
重要举措。倡议书提出，全市上下应树牢安全意
识，摒弃陈规陋习，以文明方式寄托哀思，从源
头消除火险隐患，这十分及时、很有必要。

落实倡议见行动，清明防火有保障。广大市
民自觉遵守清明防火各项规定，并加强对未成
年人的监护与教育。社区、村等基层组织坚持
管理和服务并重，有关部门加强重点区域巡查
管控与应急准备。同心协力，人人尽责，我们就
能共度一个平安、文明的清明节。

□陈斌

观察沈家门落地的“网红鱼市”长效
管理，便会发现，它已不再仅仅是驱赶、
罚款等“一刀切”，而是在不断出“新”
（《舟山晚报》3月28日报道）。

摆在护栏台面上的整齐水箱、活蹦
乱跳的虎头鱼、分类售卖的小海鲜，沈家
门滨港路的临时码头旁，这些“土特产”
在热销；在普陀区执法中队的案头，摸底
排查、逐一登记、“一船一档”等管理新
招，刚一推出便广受认可；在热闹喧嚣的
滨港路沿线，每天一早就有市民游客来

“打卡”，体验海鲜市集、渔港风情的“烟
火气”……从“围堵”到“疏导”，城市治理
模式发生深刻变化，一些新柔性执法举
措受到青睐。

当市民游客文旅观念发生嬗变，民
生诉求愈加多元、呈现新动向，城市“烟
火气”该如何实现长效化留存？

“利民”是基础，是前提。管得再严，
渔民不接受、不认可，也是徒劳。有渔民
反映，以前为了卖渔获物常常因为没有
固定摊位而“打游击”，污水常常滴漏难
以清理，无序设摊对过往车辆和行人的
安全“不友好”……这些情形折射出部分
城市管理在规范市容与保障生计之间的
矛盾。精细化，凭的不仅是强硬的手段，
更是对渔民习惯的适应、生计的共情。

真正的“利民”是跳出传统城管思维，
看见并拥抱底层群众的新需求。当下靠海
吃海的岛民群体，被称为城市的“守望者”，
他们起早贪黑，对安定经营的环境要求也
更高，对新规矩、新秩序抱有浓厚期待。在
指定区域规范卸货的意识逐渐增强，摊位
摆放整齐划一，还有人收摊后自觉清理现
场、用实际行动维护环境。这些兼具自律与
期盼、注重长效化的民生新需求，正在悄然
改变城市治理的格局，启发部门用新思维、
新作为书写新的管理故事。

管理始终是一个关于城市治理如何
更加“懂民”的话题。网红鱼市高质量长
效落地，关键也在于此。真正“暖”在群众
的心坎上，才能留住那抹人间烟火。


