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聚焦百行百业之快递业①

推不开的门，减不轻的重量

清晨，天色还带着几分朦胧，普陀东港的一处配
送点位上，快递员老王（化名）已装车完毕，准备开启
新一天的奔波。

在他的配送路线图里，有两个小区禁止快递车进
入。每次到了这两个小区门口，老王只能把车停在外
边，手提或拉着拖车步行送货。“东港有好几个小区，
不让我们快递员进去，有些前两年还能进，这两年也
不给进了。”老王无奈地说。

近年来，“人车分流”政策正悄然重塑着城市配送
的格局。越来越多新建小区以安全为由，将快递三轮
车、四轮配送车拒之门外，禁止它们进入内部道路或
地下车库。

无奈，一种最原始的配送模式——步行送货被迫
回归。“送一个件，原本开车直达只需要2分钟，现在要
10分钟以上。”老王说，有一年“双11”，货量特别大，刚
好又遇上一个不让快递车进入的小区，他只能“硬着头
皮”靠着手提或拉着拖车步行送货，一栋栋投递。

老王在小区里来回穿梭，汗水湿透了他的衣衫，直到
中午才把这个小区的包裹送完。“耗了一上午时间，送完
之后两腿直打颤。”那次经历，老王历历在目。

除了住宅小区，商业综合体也是快递配送的“重
灾区”。在新城宝龙广场等大型商场，复杂的内部动
线、缺乏明确指引的店铺位置，让快递员仿佛置身迷
宫。商场内还缺乏专用的卸货区，节假日车位爆满时，
配送工作几乎陷入瘫痪。曾有快递员因为找不到货
梯，不得不扛着、拖着十几箱水，一步一步爬楼梯，只
想着能按时把货送到客户手里。

而且，小区不让进或者让进但没有临时停车点，快
递车只能停在路边或者小区收费停车场，由此也会引
发如罚款、剐蹭、费用倒挂等一系列问题。

“我们去小区送货，基本都是1到2个小时起步，
就算进了小区，大部分小区都要收取停车费，运气差的
时候送两单赚4元，停车费付了5元，收入倒挂。”老王
无奈地说。

老王所在的东港站点，就曾发生过这样一件事。
去年11月15日，有位快递小哥将车辆暂停在了九洲
花园西门，想着送完这单就赶紧离开。没想到，就在他
送货的时候，一名女士骑着电动车与停着的快递车发
生了碰撞，女士摔倒在地，受伤不轻。最终判定，快递
方因违停负主责，该女士未仔细观察是次责。快递公
司因此赔偿了好几万元。

看得见的楼，按不亮的电梯

一边是“送货上门”的明确要求，一边是物理隔离
的上门可能。在一些新建小区，就算快递员成功进入
小区，楼宇门禁的“二次拦截”也会像一堵无形的墙，

挡住他们前进的脚步。
2024年 3月起施行的《快递市场管理办法》明确

规定：未经用户同意，不得擅自将快件投递至驿站或
智能快递柜，违者最高要面临3万元的罚款。规定一
出，本以为送货上门的问题能够迎刃而解，可现实却
比想象中更为复杂。

如顺丰、京东、天猫超市等平台，均要求“送货上
门”，可舟山的一些住宅小区里，梯控系统却成了快递
员们的“拦路虎”。这些梯控系统，或需要业主刷卡，
或需要得到物业授权，一旦收件人不在家，快递员们
要想送上门只能联系保安或物业来手动开门，时常一
等就是半小时。

“这等待的时间，都够我们再送好多个快递了。”
有快递员向记者吐槽，“我之前到长峙岛鸣柳园送两
个快递，光等开门就花了半小时，还不如回去重新派
单，设置梯控的小区在新城区域十分常见。”

高层配送更是难上加难。有些超过20层的住宅，
双电梯排队排得老长，快递员们只能焦急地等待；老
小区无电梯，快递员又得徒步爬楼。遇到电梯因故停
运，快递员又不得不扛着十几公斤的重物，爬十几甚
至二十几层楼。

“我们都是被要求送货上门的，有小哥爬了14层
楼，效率低下不说，人也累得不行。”新城一配送站点
站长告诉记者。

这位站长还回忆起自己送快递时的一次经历。几年
前，新新家园小区有位客户要求配送时间精准到下午的
5点至5点10分。站长提前规划好路线，一路马不停蹄，
终于在约定时间准时赶到了客户所在的楼栋电梯口。

客户在家开启了梯控，可偏偏有其他业主抢先一
步使用了电梯，导致站长没赶上那趟电梯。站长心急
如焚，而另一边，客户在楼上左等右等，始终不见站长
的身影，当站长气喘吁吁敲开客户家门时，迎面是一
顿劈头盖脸的“抱怨”。

那天，站长差点与客户起了争执，但他还是默默
吞下这份委屈。

“虽然手底下快递员平均月收入不低，公司保障和人
文关怀也很到位，但这背后依旧是每个小哥全年超过
350天的出勤天数，每天超过8小时的连轴转。”站长颇为
无奈地说，“我们不怕累，就怕不被理解。”

民生无小事，枝叶总关情。即日起，本报推出全新民生服务栏目“聚焦百行百业”，深度聚焦与百姓生活息息相
关的快递、家政、医疗陪护等民生领域，直击行业痛点，推动问题解决，让新闻报道成为社会进步的助推器。

首期报道，我们将目光投向城市“毛细血管”中的快递行业。当网购成为生活日常，快递小哥的“最后一百米”
却困于各种现实难题。本报记者深入社区巷陌、海岛村落，倾听快递从业者的心声，记录居民的实际需求，并将联
合管理部门、社区、物业、企业等探讨破局之道。

后续，本栏目将持续关注民生行业动态，以建议促进社会治理创新，敬请读者垂注并参与互动。

小区限入、梯控拦路、停车倒挂……他们的奔波藏着城市治理的考题

困在“最后一百米”的奔跑者：
快递小哥被“谁”挡在门外？

□记者 陈瑶 刘慧静
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在城市生活的庞大网络

中，快递员是维系现代生活正

常运转的重要“摆渡人”之一。

然而，当数以亿计的包裹被送

往千家万户，这些“摆渡人”却

在“最后一百米”的配送途中，

遭遇重重阻碍。

新建小区的人车分流政策、

楼宇里的梯控系统；“入不敷

出”的违停罚单；还有日均数百

单的高强度劳作、收入与保障

不对等的生存压力……快递员

的日常配送，正演变成一场与时

间赛跑、与体力较量、与制度摩

擦的高强度博弈。
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请您关注天气预报

全市天气：今天阴有阵雨或雷雨，局部有中到大雨，下半夜雨渐止转阴到多云。明天多云，下午转阴有阵雨，雨量中等。今天部分有雾。今

天最高气温：19℃，明天最高气温：18℃。今天最低气温：13℃，明天最低气温：11℃。舟山市区：今天东南到南风 5~6 级阵风 7 级，中午增强到

6~7 级阵风 8 级，下午起 7 级阵风 8~9 级，夜里西北风 6~7 级阵风 8 级增强到 7 级阵风 8~9 级。明天西北风 6 级阵风 7~8 级，上午起偏北风 5~6 级

阵风 7 级，下午起东北风 5~6 级阵风 7 级。今天蓝天指数为：五级，有云层覆盖，出现蓝天的可能性较小。今天森林火险指数为：三级，可以引

起森林火灾，林区注意控制野外用火。 舟山市气象台2026年3月29日17时发布


