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互动区

危难瞬间
警民联手托起大爱

□李海州

金华东阳南马镇清塘自然村的村民周国成，
退休后捡拾柴木自制数百根登山拄杖，供登山游
客取用，让无数登山客感受到了暖意（《舟山晚报》
3 月 13 日报道）。这不禁引发我们思考：对于我们
舟山这座致力于发展旅游的城市而言，除了景区
硬件建设，像周国成这样来自民间的“凡人善举”，
是否更应成为城市着力培育与弘扬的软实力？

旅游城市的魅力，从来不止于山水风光与景
区设施，更在于藏在烟火气里的人文温度，而凡人
善举正是这份温度的最佳载体。对于游客而言，一
次旅途的美好体验，往往由一个个微小的瞬间构
成。而对于旅游城市来说，凡人善举是城市形象的
鲜活注脚，它让冰冷的景区介绍变得生动，让城市
的旅游名片多了一份情感厚度，更能让游客口口
相传，形成持久的口碑效应。

反观当下不少旅游城市的建设实践，却存在
明显的“重硬件、轻软件”倾向。宏伟的游客中心、
智慧化的导览系统、豪华的夜景亮化工程，投入动
辄千万，却往往忽略了那些真正让游客产生情感
连接的细微之处。部分景区存在服务意识淡薄、宰
客欺客等现象，甚至将旅游服务异化为纯粹的商

业交易，让游客的旅途充满糟心的体验。这种舍本
逐末的发展方式，即便能吸引游客一时，也难以留
住游客的心，更无法打造出有辨识度、有温度的旅
游品牌。

让凡人善举成为旅游城市的名片，需要凝聚
社会共识，营造人人愿为善、人人敢为善的良好氛
围。首先，政府要善于“发现”与“肯定”。可设立“旅
游暖心人物”“文明游客使者”等评选表彰机制，给
他们应有的社会荣誉，让做好事的人有面子、有获
得感。其次，景区和当地政府可以为民间善举提供
力所能及的支持。比如为爱心供杖点提供收纳设
施、维护提示标识，让善举的落地更顺畅。此外，还
可以通过开展文明旅游引导、志愿服务培育等活
动，将善意融入旅游服务的方方面面，让景区工作
人员、当地商户、普通市民都成为城市善意的传递
者，让善举成为旅游城市的一种生活方式。

山水有形，善意无疆。周国成的数百根登山拄
杖，撑起来的不仅是游客的登山路，更是一座城市
的人文高度。旅游城市的建设，从来不是单一的硬
件堆砌，而是人与自然、人与城市、人与人之间的
美好联结。当凡人善举成为城市的日常，才能真正
让游客来了还想再来，让山水风光与人文温度相
得益彰，使善意成为旅游城市最动人的标识。

让“凡人善举”成为旅游城市的一张名片

□劳仁

普陀区锚定基本公共服务一体化改革，创新
探索陆海空“客货邮”融合物流体系，逐步形成岛
岛覆盖、村村有点的海岛快递物流网络。目前已建
成无人机起降场 21 个，获批低空物流航线 10 条，
成功入选省低空经济“先飞区”试点。蚂蚁岛、登步
岛率先实现无人机每日 4 架次常态化配送，咖啡、
餐食等均可下单，今年以来已累计配送超 1300 单，
该模式将在更多小岛推广（《舟山晚报》3 月 17 日
报道）。抢抓低空经济发展机遇，岛城无人机必将

“飞”出更多美好场景。
近年来，无人机已在物流配送、安全监管、海

洋治理等方面“飞”出丰富场景，低空物流已成为
破解海岛物流难题的“金钥匙”，低空经济正全面
赋能海岛现代化建设。小岛居民可以隔空点咖啡、
叫外卖，看似生活小事，却反映出无人机已越飞越

普遍、越飞越经济。试想，假如成本高企，寻常百姓
哪喝得起“空运咖啡”、吃得起“航空快餐”？“小事”
飞得起，“大事”就更能飞。日前，蚂蚁岛一名工人
患甲流急需特效药，在外卖平台下单后，无人机不
到一小时便载药而来。

海阔凭鱼跃，天高任“机”飞，方兴未艾的低空
经济前景广阔。低空经济已连续三年被写入政府
工作报告，从 2024 年的“新增长引擎”，到 2025 年
的“新兴产业”，再到今年跃升为“新兴支柱产业”。
这样的“三级跳”意味着，低空经济已从概念探索
正式迈入规模化、体系化发展的新阶段，成为培育
新质生产力、打造增长新引擎的关键力量。

“飞”出更多美好场景，相关部门还须在统筹
谋划的基础上精准发力。尤其要保持敢闯敢试的
姿态，进一步聚焦服务海岛民生、致力推动产业发
展，因地制宜、因岛制宜扩大适航范围、降低运行
成本，不断塑造岛城低空经济的特色与优势。

低空“飞”出更多美好场景

□向阳

近日，普陀区东港街道“两棵树”的故事给人
留下深刻印象。一棵在城北，从荒地间的“孤独网
红”蝶变为市民“轻度假”的打卡胜地；一棵在塘头
村，成为联结城乡情感、激活本土文化的公共平
台。这两棵树，串起了东港街道用新业态唤醒“沉
睡资源”的探索，也给城乡融合发展添了个生动的
注脚（《舟山晚报》3月19日报道）。

当然，热闹背后，也需要冷静。去年“民生议事

堂”协商议事会上，街道相关负责人就曾坦言，乡
村产业现代化水平还不高，数字化程度低，尤其缺
技术人才。城乡之间的要素流动也不够顺畅，城里
的资源很难真正沉到村里……这些问题，别的地
方也在想办法破解。比如青岛西海岸新区，把农文
旅企业整合起来，搞了个“乡村振兴联营俱乐部”；
青海黄南州则通过保护利用传统村落，让老村子
从“静态保存”变成了“活态发展”。

如此看来，东港街道还需要继续发力。
一是从单点走向联动。城北、塘头、南岙这些

地方，各有各的资源，但还缺少一张“网”把它们串
起来。如果能像青岛那样，把片区的文旅资源整体
规划，推出全域消费通券，让游客来了不仅能喝咖
啡，还能住下来、玩几天，消费链条自然就拉长了。
二是从引资转向激活资源。村里闲置的老屋、荒的
土地，如果能通过出租、入股、合作等方式盘活，城
里的人才、技术、资金就能真正沉下来。可以借鉴
双向人才激励的思路，一边引导城市管理者、技术
人员入乡创业，一边培育本地能人扎下根来。三是
从植入走向共建。现在树下咖啡馆的受益面还比
较窄，如果能引导村集体以资金或资源入股，建立

“保底收益+按股分红”的机制，让更多村民分享发
展红利，效果会更好。比如针对当地中草药产业基
础薄弱的问题，可以试试“企业+合作社+农户”的
模式，发展林下经济，延长产业链。

城乡融合，不是城市把乡村“吃掉”，而是让两者
互相滋养。东港街道的“两棵树”，或许只是个开始。

□阿康

近日，在普陀区展茅街道的一个
路口，一辆行驶中的面包车突然失控
撞向路边护栏，随即侧翻在道路中央。
巨大的撞击声响彻四周，司机被困车
内。危急关头，附近市民闻声而动，一
场紧急救援迅速展开（《舟山晚报》3
月 20 日报道）。这一警民联手救人的
举动，让人们在相互传颂的同时，深
受感动。

在生活当中，我们或许都会面临
这样的疑问：面对突如其来的危险以
及素昧平生的人，是只顾及自己还是
去帮助他人？近日在普陀区展茅街道
的一个路口发生的车祸中，十几位素
不相识的路人用实际行动作出了响
亮的回答。这种在危难间向陌生人施
救的行为，充分展现了人与人之间的
大爱。

从市民毫不犹豫地加入救援的那
一刻起，他们见义勇为的身影就铭刻
在了每个见证者的心中。他们从事不
同的职业，有着不同的年龄，却共同谱
就一曲赞歌，在朴实无华中为社会写
下了新的道德篇章。

那一刻，他们或许来不及思量“行
与不行”，他们只是急切地想让被困车
内的司机脱离险境；那一刻，他们更不
会去刻意追求所谓的伟大，他们只是
凭着做人的基本品德，无私地伸出了
坚强的臂膀。

雷锋是特定时代的人物，但其精
神实质没有时代局限性。这十几位市
民的举动，让我们看到了新时代下人
们用行动诠释的雷锋精神。

时代需要这样的“雷锋”，舟山也
需要这样能在危难时刻站出来的人
群，显现于社会的各个角落。让雷锋精
神在这里代代相传。

将“网红”流量转化为城乡融合的持久动力


