
请您关注天气预报

ZHOUSHAN EVENING NEWS城事02 2026年3月20日 星期五 责任编辑 洪艳芳 版式设计 虞君明

全市天气：今天多云，下午转阴有阵雨。明天多云。今天最高气温：14℃，明天最高气温：16℃。今天最低气温：6℃，明天

最低气温：7℃。舟山市区：今天东北风 5~6 级。明天东北到东风 5~6 级。今天蓝天指数为：三级，天色微蓝或有点蓝。今天森

林火险指数为：三级，可以引起森林火灾，林区注意控制野外用火。

舟山市气象台2026年3月19日17时发布

□通讯员 王立

今年“3·15”国际消费者权益
日，工行舟山分行积极践行金融为
民理念，组织辖内各支行开展了一
系列形式多样、内容丰富的金融消
费者权益保护教育宣传活动。

活动期间，该行构建“政企联
动+服务下沉”双线宣传模式，主动
联动海关、法院等单位开展宣传活
动，同时组织各网点深入企业、工
地、部队等一线，针对务工人员、老
年人、官兵等不同群体特点，量身
定制宣传方案。自贸试验区支行
走进驻地部队，积极为官兵提供金
融服务，同步开展防范电信诈骗专
题宣讲；普陀支行在景区、渔村文
化礼堂开展反假币、防范非法集资
互动宣讲。

工行舟山分行各支行打破传统
宣传场景限制，实现线上线下、城乡

区域全覆盖，打通金融宣传“最后一
公里”。在营业网点，各行通过电子
屏、微沙龙营造宣传氛围；线下，组
织宣传小分队进社区、进企业、进校
园等。舟山分行营业部、定海支行
等组建志愿服务队，深入网点周边
商圈等重点区域开展宣传，确保消
保知识精准触达各类人群。活动期
间，工行舟山分行累计开展宣讲等
活动40余场。

为进一步保护金融消费者权
益，工行舟山分行正不断完善常态
化宣传机制，在日常服务中嵌入金
融知识普及，在业务办理环节同步
开展风险提示，并加强与政府部
门、街道社区的协作联动，织密金
融安全防护网。

下一步，工行舟山分行将继续
创新服务模式，深化金融知识普及
教育，为营造安全、和谐的金融环
境贡献工行力量。

工行舟山分行组织开展
“3·15”金融消保教育宣传活动

□记者 陈佩佩 文/摄

本报讯 气温持续回升，厚重
的冬衣可以“下架”了。随着市民
集中清洗收纳冬季衣物的需求激
增，岛城多家干洗店迎来洗护旺
季，店内工作量普遍是淡季时的
两三倍，工作人员忙个不停。

昨天上午，在新城一家干洗
店里，衣架上挂满了待洗、待取的
羽绒服、羊绒大衣，鞋架上摆满了
冬季棉鞋。店员们忙着登记、分
拣、熨烫，一片忙碌景象。

“最近每天能收到两三百件，
是平时的两三倍，多数是羽绒服
和大衣。”店员李女士一边整理衣
物一边说，春季是换季洗衣的“黄
金季”，市民会将穿了一冬的厚衣
服送来清洗保养，这拨高峰预计
将持续到5月中旬。

记者在定海区一家连锁干洗
店看到，生意同样红火。“年前没
空洗的，加上现在换季要收纳的，
都集中送来了。”店主周先生说。

“一到换季，尤其是穿了一个
冬天的厚重羽绒服、毛呢大衣以
及家里的厚被子、毛毯，都要洗洗
晒晒。”正在取衣物的顾客傅女士
说，“在家洗怕缩水、结块，特别是
大衣，自己洗容易发干变形，还是

送到专业店里放心。
价格是不少市民关心的问

题。记者走访发现，普通大衣、羽
绒服的清洗费多在 58元至 88元
之间，主要依据衣物长短而定。

“我们价格全年统一，明码标价。”
周先生指着价目表介绍。记者看到，
短款、常规款式清洗费较为亲民；长
款、带特殊装饰，或羊毛、真丝等娇
贵面料的衣物，因处理难度大，收费
略高。此外，鞋包护理、织补、窗帘清
洗等增值服务则另行单独定价。

为方便上班族和老年人，多
家干洗店推出了便捷的上门服
务。“只要满三件，电话或微信预
约，我们就可以免费上门取送，不
用顾客来回跑。”李女士介绍。常
规衣物取件周期约为3到5天，皮
草等特殊护理可能需要 15 天左
右，旺季时取衣时间可能比平时
延长一两天。

送洗衣物增多，取衣周期也
可能拉长。业内人士建议，市民送
洗前可先向门店确认取衣时间，
以便合理安排；送洗时务必仔细
检查衣物口袋，并妥善保管洗涤
票据；取回衣物时，最好当场查验
清洁度与完整性。现在正是洗衣
高峰，有计划清洗冬衣的市民，不
妨早做安排。

□通讯员 林玲 刘莹 记者 陈瑶

为双胞胎女儿报名早教课，不
料其中一孩突发重病，全家奔波求
医无法上课，预付的数万元课程费
能否退还？近日，岱山县人民法院审
结一起预付式消费纠纷，从双胞胎家
庭实际情况出发，依法判决托育公司
全额退还未使用课程费用，给陷入困
境的家庭送上司法温暖。

早教课中断
协商退费陷僵局

2024年 9月，市民刘女士与夏
先生夫妇，为家中一对双胞胎女儿
在岱山一家托育公司报名早教，先
后购买“96 课时”课程包及“钻石
卡”充值套餐，合计支付39708元。
同年12月，其中一个孩子突然患上
重病，夫妻俩频繁往返岱山与上海
求医治疗，两个孩子的早教课被迫
全部中断。

课程停了，这笔早教课费成了
全家的心事。刘女士夫妇找到托育
公司协商退费，对方给出方案：退
费要按原价扣除已上课时，收25%
手续费；如果选择转卡，收取 15%
手续费。

“当时想着转卡能少亏一点，
就同意了。”刘女士说，可这一转卡
承诺，一等就是近一年，始终没有
下文。无奈，2025年 10月，夫妻俩
将托育公司告上法院。

法庭上，托育公司仍强调“另
一个孩子可以继续上课，课程可延
期”，却忽视了这对父母早已分身
乏术的现实。

承办法官刘彦伶认为，强制一

个孩子独自上课，既违背家庭实
际，也缺乏人文关怀。

格式条款无效
全额退费获支持

法院审理查明：“96课时包”已
消费 60 课时，按合同原价折算扣
除已使用费用后，已无剩余可退款
项；而另一价值 30300 元的“钻石
卡”课程包则尚未启用。

法官认为，夫妻俩报课的本意
是让双胞胎女儿一同上课，“钻石
卡”课程服务亦为一个整体，而非
针对二女分别提供。现双胞胎中一
人突发重大疾病，需长期治疗，共
同上课的合同目的无法实现，此种
情形属于合同订立时无法预见、亦
不属于商业风险的重大变化，家长
有权解除合同。

同时，该合同系托育公司单方
制作并提供给消费者的格式合同，
其中约定即使消费者有权解除合
同且合同未开始履行，仍须承担扣
除手续费的条款，已突破违约责任
条款的补偿性特征，不合理地加重
消费者责任，当属无效。法院对托
育公司退费收取 25%手续费的主
张不予支持，遂判决托育公司全额
退还30300元。

一审判决后，托育公司提起上
诉。二审法院审理后驳回上诉，维
持原判。

“去年，最高院发布关于预付
式消费纠纷的司法解释，明确了预
付式消费合同的适用范围、退费条
件、违约责任认定等关键问题。本
案中，能不能退、怎么退，都能在新
规中找到依据。”刘彦伶解释。

3月18日上午，普陀医院眼科中心主任钱定国到六横分院义诊，一
上午为26位眼疾患者诊疗。今年以来，普陀医院安排多科室专家到小
岛义诊，方便百姓就近看病。春节后，该院还派出健康教育巡回宣讲团
队到六横各村（社区）宣讲健康知识，截至3月18日，宣讲近20场，受宣
教3000多人次。 通讯员 刘生国 摄

气温回升，换季洗护需求激增

岛城多家干洗店开启“忙碌模式”

双胞胎其中一孩因病早教课停摆引退费纠纷

法院依新规判全额退费

医疗专家下小岛义诊


