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ZHOUSHAN EVENING NEWS

《阳光热线》节目由舟山市人大常委会办公室与舟山市新闻传媒中心联合主办。
每周一至周五8：00—9：00，FM99.8舟山新闻综合广播、FM97舟山交通音

乐广播、竞舟APP、“舟山交通97”视频号同步融媒直播。

以细节破局 让出行更舒心

阳光热线・独立观察

阳光热线・焦点快评

《阳光热线》节目播出时间及平台：

市民反映：

日前，听友李女士向《阳光热线》
反映，半升洞码头前往普陀山的航程
中，售票区与候船区的动线设计不太
合理，且二楼售票处标识不醒目，希望
相关部门予以优化。

李女士介绍，码头售票窗口均设
在二楼，旅客需从一楼乘坐扶梯上行
购票，购完票后又需乘坐扶梯返回一
楼大厅候船，形成“上行购票、下行候
船”的往返动线。

部门反馈：

记者为此联系舟山海星莲华交通旅
游有限公司半升洞客运中心，相关负责
人表示，已掌握旅客反映的问题。为分流
普陀山和岛际航线客流，缓解高峰时段
客流压力，消除安全隐患，同步实现旅客
购票进站“0”距离，客运中心综合考量
后，将二层客运大厅设为进站的主通道。

同时，考虑到特殊旅客群体上下扶
梯不便的问题，客运中心会在一层客运
大厅设置绿色进站通道，同时在一层服
务台设置购票点，为特殊群体提供便捷
服务。

该客运中心副经理郑颖表示，为进
一步优化旅客出行体验，会落实两项优
化措施：一是重大节假日期间增派志愿
者，提供现场引导与服务；二是完善爱心
通道标识，保障特殊群体顺畅通行。

市民反映：

李女士还反映，半升洞码头至普
陀山“高速”船班的表述易令人产生误

解，担心存在不同速度的船班及对应
不同检票口，需反复确认才能安心排
队。她建议，若前往普陀山的船班检票
口可集中设置，可简化船班相关表述，
避免造成困扰。

部门反馈：

对此，半升洞客运中心相关负责
人解释，目前半升洞码头前往普陀山
的船班均为高速船，无普速船运营。由
于码头、候船厅、检票口等客运设施需
根据当日实际客流灵活调配，无法在
售票时（最长网上预售 15 天）提前告
知具体检票口信息。当前，客运中心主
要在航班开航 15 分钟前，通过循环广
播和人工引导两种方式，及时告知旅
客航班开检信息，开检期间也会加强
现场引导，保障出行顺畅。

针对检票口混淆问题，场站方已迅
速落实改进措施：将定时航班统一调整
至1、2号检票口，滚动发班的“高速”客
船仍安排在3、4号检票口，实现分区隔
离管理。同时安排专人在各检票口值守
引导，避免游客错乘情况发生。

记者手记：

经过改造升级后的半升洞客运中
心面貌焕然一新。硬件设施的完善，显
著提升了大客流应对能力；软件服务
不断发力，也让旅客候船、乘船的舒适
度不断提升。但硬件升级有尽头，软件
提升无止境。公共出行服务如何更贴
近群众需求、更契合民心所向？关键在
于场站管理者立足旅客视角，从细节
入手，持续优化服务流程。

医保一体化改革 为群众健康保驾护航

近年来，我市持续推进医保公共服
务一体化改革，聚焦群众就医获得感提
升，通过强化基层签约服务、提高住院报
销比例、完善困难家庭兜底机制等精准
举措，让群众在日常就医和重大疾病治
疗中，切实感受到减负实效和就医便利。

《阳光热线》特约点评员，舟山市
律师协会行政专业委员会主任、浙江
震舟律师事务所律师王曾点评：目前
舟山本地就医较为便捷，但以往群众
前往外地看病，需个人全额垫付医疗
费用，再凭票据回舟山报销，流程烦

琐。如今医保一体化报销政策落地，大
幅提升了就医便捷度。

此外，家庭医生在基层医疗服务中
发挥着关键作用。日常生活中，多数病
症都是轻症，老年人则以慢性病为主，
很多健康问题通过咨询就能解决。有了
家庭医生，群众无须奔波医院，就能获
得专业医疗指导。

另外，医保报销比例的提高，能有
效打消老年人的就医顾虑，让他们愿
意早就诊、早治疗，很多疾病也能在早
期得到有效控制。

听友李先生咨询，舟山国际水产

城的停车收费标准是什么？对此，舟山
国际水产城物业公司相关负责人回
应，临时停车（30分钟内免费）、小型
车停车1小时内，每辆收费5元；停车
1~8 小时，按每辆每小时 2元累计收
费；停车 8~24 小时，按每辆每小时 1
元累计收费。

《阳光热线》特约点评员，浙江海
洋大学经济与管理学院院长、教授全
永波点评：智慧停车与场地停车存在

一定区别。智慧停车的收费规则相对
统一，明确规定免费时长及超期后收
费标准；而场地停车多由物业公司运
营管理，兼具公共服务与市场化经营
双重属性。

从该停车场收费管理情况来看，相
关收费标准均经过有关部门审批，且场
地内会张贴收费告示，保障车主的知情
权。同时，收费设置较为科学合理：设置
30分钟免费时段，且实行差别化收费，
停车时长越长，优惠力度越大。

场地停车收费标准应醒目公开 保障车主知情权

新春走基层

留学生舟山沉浸式过马年新春

包饺子剪窗花共话团圆

□记者 朱蔚/文 陈永建/摄

本报讯 2月7日下午，定海
区新时代文明实践中心内，年
味浓郁，笑语盈盈，“我在实践
中心过大年”文明实践活动暖
心启幕。来自浙江海洋大学的
留学生们与本地各界代表齐聚
一堂，通过包饺子、剪窗花、赏
文艺……沉浸式体验中国春节
节俗。

文艺表演环节成为活动亮
点，留学生们踊跃登台献艺。俄
罗斯留学生王安琳、安娜携手
演唱《我们不一样》，略带异国
腔调的中文发音满含真挚，赢
得现场阵阵掌声；莉娜带来独
舞《初雪》，轻盈舞姿与窗外冬
日景致相映成趣；爱丽丝则以
热辣演唱《Girl on Fire》将气
氛推向高潮，“选这首歌，是因
为它传递着‘不同国籍，同享喜

悦’的温暖。”安娜分享道。
民俗体验区同样热闹非凡。

坦桑尼亚留学生山姆首次体验
中国年俗，在志愿者指导下小
心翼翼学包饺子，虽成品形态
各异，却乐趣满满：“看似简单，
动手却很难，这个过程让我更
贴近中国生活。”爱丽丝专注剪
窗花，剪刀游走间，一匹奔腾的
骏马窗花跃然纸上，她反复端
详，脸上满是满意。刚表演完的
莉娜也加入包饺子队伍，她感
慨道:“2019年初来中国时倍感
陌生，是同学的热情和这类文
化活动，让我在舟山收获了知
识、朋友与文化认同。”

活动尾声，一盘盘热气腾
腾的饺子端上餐桌。不同肤色
的人们围坐共品，蒸腾的热气
中，欢声笑语与饺子香气交织，
绘就一幅跨越国界的新春团圆
图景。

□记者 翁青青 通讯员 李巧凤

本报讯 新春将至，舟山市
慈善总会春节慰问活动全面启
动。省、市、县（区）三级慈善力
量紧密联动，约730万元慰问岛
城特殊群体，送上新春暖意。

今年，浙江省慈善联合总
会专项拨付 40万元，定向慰问
我市 200户困难家庭。2月 5日
至 6 日，省慈善联合总会慰问
人员走访定海、普陀的 10户困
难家庭，为每户送上 2000 元慰
问金及爱心礼包。

市本级精准发力，安排近
300万元慰问金，重点覆盖全市
生活困难的老劳动模范、老新
四军、烈士家属、渔农村老妇女
干部、重大疾病患者、敬老院老
人、企业困难职工及市本级低
保低边家庭等群体。

各县区同步行动，累计发放
388万余元慰问金及粮油、衣被等
暖心物资，工作人员逐户上门送
达，确保新春温暖不落一人、不缺

一户。
1月中旬以来，市慈善总会

工作人员，上海岛、进乡村、访企
业、走敬老院，针对不同群体传
递慈善温度。

慰问活动中，一些特别的
身影被给予更多关注。慰问组
回访了曾遭遇车祸的盐仓小
姐妹家庭，也看望了始终坚强
乐观、相依为命的熊小兰母
子，细问生活近况，聆听实际
需求。

这份温暖也送到了敬老
院老人的手中，覆盖了新城区
域的低保、低边家庭。此外，慰
问组还专程登门，向毛忠富等
8 位“舟山慈善人”、任金楚等
5 位“舟山慈善工作者”，以及
老劳模徐阿善、爱心人士丁佳
颖等表达敬意。

省、市、县（区）三级联动

730万元慰问岛城特殊群体

阿福哥在线
热线：2600927 2828247


