
宠物寄养：酒店式寄养受青
睐，预订已达半数

记者走访岛城多家宠物店发现，春节宠物寄
养市场已提前升温，价格也随着节日临近逐步上
涨。在茶山浦水街一家宠物店，店主郭先生从事
宠物行业已有10年，这家新店开业半年，主打高
端酒店式寄养。区别于传统笼养，这里环境更舒
适、设施更齐全，自开业以来便吸引了不少客户。

店内为猫咪、狗狗分别设置单间，寄养价格
分别为58至 98元/天、68至 108元/天，节假日
期间每天价格将上浮20至30元。寄养服务包含
日常喂养、清洁卫生和状态拍摄反馈，狗狗寄养
还额外提供早晚各一次、每次不少于10分钟的
遛狗服务，工作人员会带狗狗到店附近草坪活
动、排便。

郭先生介绍，店内16间寄养房目前已预订
过半。年轻宠物主人对寄养环境和服务要求更
高，酒店式寄养正合其需求。春节寄养客户出行
时间多为7至9天，最早的提前半个多月预订，
预计春节前几天，所有房间将订满。

记者在店内遇到咨询寄养的王女士，她计
划春节带家人出游，准备将自家狗狗寄养在此。

“我不放心上门喂养，既担心陌生人进家有隐
患，也怕狗狗不适应。而且狗狗常来这里洗澡，
环境熟悉，我很安心。一分钱一分货，每只宠物
都有单间，每天遛两次还会拍视频反馈，环境也
干净，这份专业就是我选择寄养的关键。”王女
士说。

上门喂养：“临时家长”档期告
急，性价比获认可

相较于宠物寄养的较高费用、宠物托运的
繁琐流程，不少宠物主人转而选择更具性价比
的上门喂养服务，不少宠物“临时家长”的春节
档期早早排满。

“春节期间的档期，从 2月 10日到 2月 20
日，每天都安排得满满当当。”28岁的定海小伙
王煜浩是一名兼职宠物上门喂养师，自去年国
庆踏入这一行业以来，凭借自身养猫经验和对
宠物的喜爱，积累了不少老客户。他的预约表显
示，春节期间共承接12户家庭的订单，涉及20
多只猫咪，客户多为外地来舟山工作者和计划
出远门旅游的年轻人。

“我的收费按区域区分，春节适当上浮但幅
度不大，毕竟我是新手，定价也便宜些。”王煜浩
说，每次上门来回需20分钟到1小时，喂养时间
约20分钟，基础的铲猫砂、添粮换水十几分钟
就能完成，猫咪亲人的话会额外陪玩、梳毛。“上

门喂养对我来说是种放松，能治愈心情，还能帮
别人解决难题。”他表示，会为每位客户建立服
务档案，让主人在外安心。

相较于上门喂猫，上门遛狗需求同样旺盛，
且对从业者体力和专业性要求更高、收费也偏
高。在舟山，由3名85后组成的白白上门喂养团
队从业3年，服务覆盖舟山本岛大部分区域。

“3公里内上门喂狗遛狗，基础费用 40至
45元/次，春节上涨5至10元，多宠家庭适当加
价，老客户有折扣。”团队成员露子介绍，遛狗基
础服务时长35至 40分钟，含20分钟运动量和
15分钟基础照料，加时按1元/分钟收费。擅长遛
大型犬的她，最多能同时遛两只合计100斤左右
的大狗，会根据狗狗体型灵活调整服务方式。

为保障服务质量，团队成员上门时会携带
一次性脚套、消毒水、急救包等，进门先消毒，全
程记录服务并同步给客户。“我们每天接单不超
过12单，从早6点半忙到晚9点半，就是为了保
证服务质量。”团队成员白白说，目前已接春节
订单24至25单，预计高峰在2月10日后，春节
期间订单总量有望在50单左右。

不少宠物主人表示，上门喂养更符合宠物
生活习惯。市民肖女士就选择了2次上门喂猫
服务，她坦言：“相比寄养，猫咪在熟悉的环境里
更自在，能减少应激反应。”

市场升温背后：需求激增催生
新问题，从业者与市民各有考量

记者采访发现，舟山宠物服务从业者多以
兼职为主，主要通过熟人介绍或社交平台获取
客户。尽管需求旺盛，行业却长期缺乏统一标准
与有效监管，从业者与宠物主各有顾虑。从业者
担忧服务纠纷、上门隐私安全；宠物主则害怕人
员资质不明、宠物应激，或寄养环境不佳、宠物
被忽视。

如何在享受便利的同时规避风险？业内人
士也向市民给出了消费提醒。白白建议，市民选
择服务时，优先选有资质、口碑好的商家，明确
服务内容、价格、权责等细节。上门喂养前，要提
前告知宠物的饮食习惯、性格特点及禁忌事项，
并在家中安装监控，便于实时查看服务情况。寄
养宠物时，需携带宠物疫苗证明，仔细检查寄养
环境的卫生条件和安全措施，避免宠物交叉感
染或发生意外。

尽管存在隐忧，舟山宠物服务行业前景仍
被看好。从业者希望加强监管并提升专业性；宠
物主人则愿意为优质服务付费，期待更多专业
可靠的从业者与机构出现，解决出行时的宠物
照料难题。

白白团队上门准
备的消毒工具 王煜浩上门喂养
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近日，建行舟山分行营业部营业室收到了
一份特殊的“礼物”——一封来自金大爷的感
谢信，信中流淌着真挚的感激之情，体现出该
行营业部营业室“以客户为中心”的服务理念。

日前，金大爷来到建行舟山分行营业部营
业室网点，要求办理银行卡销户业务。柜员在
办理过程中发现，他的银行卡绑定了多项第三
方签约服务，必须逐一解约后才可销卡。“我不
知道该怎么操作，你们能帮帮我吗？”面对智能
手机屏幕上密密麻麻的图标和复杂的操作界
面，金大爷面露难色。

正在大堂值班的工作人员立即主动上前
询问。了解情况后，他与另一位工作人员分工
协作，一边安抚金大爷情绪，一边开始协助解
约操作。“大爷您别着急，我们一步一步来。”
他们搬来椅子让大爷坐下，俯身轻声解释每
个步骤，并拿出便签纸，用大字写下关键操作
要点。每进行一步，他们都耐心询问金大爷是
否理解，确保他知情同意。签约关系涉及多个
平台，解约过程繁琐复杂，两位工作人员没有
丝毫急躁，一遍遍讲解，一次次指导，前后花
费两个多小时，终于帮助金大爷完成了所有
解约流程。

办理完销卡业务已是下午两点多，金大爷
紧紧握住两位大堂经理的手，连声道谢，并在
第二天上午再次来到银行，郑重地递上一封亲
笔书写的表扬信，详细记述了当天受到帮助的
经过，称赞两位大堂经理“服务热情、耐心细
致、业务熟练”，并多次表达对建行优质服务的
肯定。 (马蕾 夏天虹)

平安产险舟山中心支公司以“暖心关怀、
红色传承、使命担当”为主题，开展员工关怀文
化月系列活动，通过公益服务、党建引领、红色
教育等多元形式，将平安企业文化与员工关爱
深度融合，凝聚起“责任为先、服务为民”的发
展共识，为公司高质量发展注入温暖而坚定的
精神力量。

文化月活动以一场温情脉脉的“腊八公益
爱心粥派送”拉开序幕。寒冬清晨，公司志愿者
团队将精心熬制的腊八粥送至辖区内的保安、
保洁等基层岗位，向坚守一线的城市建设者致
以节日问候。志愿者们不仅送上暖身的热粥，
更与一线劳动者亲切交谈，叮嘱冬日保暖注意
事项，用行动诠释“服务民生”的责任担当。

文化月期间，公司党支部组织红色观影主
题党日活动，党员及骨干员工共同观看抗战题
材影片《得闲谨制》，以平民英雄守护家园的故
事激发爱国情怀。公司始终将党建作为发展

“红色引擎”，通过打造“党员先锋岗”“理赔突
击队”等特色品牌，推动党建与业务深度融合。

员工关怀文化月更注重将精神力量转化
为行动力，公司以“传承爱国精神 筑牢使命担
当”为核心，引导员工将红色观影感悟与保险
服务实践结合，通过晨会宣导、专题培训等形
式，系统提升员工政治素养与业务能力，让“责
任为先”的文化理念落地生根。彰显了金融企
业的格局与担当。 （陈盛）

春节临近，舟山宠物安置成热门生意
可选择寄养或上门喂养，颇受年轻人青睐

建行舟山分行营业部
贴心服务
获七旬老人手写感谢信

平安产险
舟山中心支公司
开展员工关怀文化月活动

□记者 陈佩佩 文/摄
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置问题，成为不少宠物主

人的头等大事。记者近日

走访了解到，当前舟山春
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宠物酒店式寄养房


