
当数字技术与传统监管相遇，
迸发出的不仅是效率的提升，更是
治理理念的深刻变革。2025年，分
局以“全链条透明化”为目标，推进
海鲜排档“智管”升级，打造海鲜排
档“一件事”智管平台，实现前厅与
后厨的全透明化监管，在普朱区域
192 家海鲜排档全面启用智能AI
抓拍摄像头与防作弊电子秤，构建
起从“标价—点餐—加工—上桌”
的完整证据链，让消费纠纷调解有
了“时光倒流”的能力。

去年暑期的一场“调包”风波便
是最好佐证。游客胡女士投诉称点
餐时挑选的梭子蟹完整鲜活，上桌
时却缺腿断螯，怀疑中途被“调
包”。争执不下之际，执法人员登录
智管平台，逐一回放监控，发现服务
员途中停留只是偶遇熟人闲聊，全
程并无调包可能。真相大白后，胡
女士当场致歉，商家也感慨：“这系
统既是监督，更是保护，还了我们清
白。”技术赋能让“有理说不清”成为
历史，消费者与经营者的双向信任
在数据留痕中悄然建立。

更具突破性的是“民宿经营服
务一件事”数字化平台，这不是简单
的政务上网，而是一场“以企业需求
为中心”的服务革命。平台以电子
营业执照统一身份认证为基础，集
成“一站式指引”标准化材料，破解

“多头跑、反复问”难题；将“布草洗
涤”“民宿贷”等专业服务和金融产
品整合成“自选超市”，经营者通过
企业码小程序即可便捷操作。这种

“政府搭台、企业唱戏、市场运作”的
模式，让服务从“端菜”转向“点菜”，
精准匹配需求。平台上线以来，已

为162家民宿发放贷款4716万元，
成为优化营商环境的典范。

从化解纠纷的“智能哨兵”，到
破解融资难的“金融超市”，再到覆
盖全域的食品安全责任险——分
局建立“政府+全域”模式，通过“免
证照”“快速理赔”极简流程，高效
办结理赔案件6起，累计赔付1万
元，实现景区食责险全覆盖。一张
数字网络，正将监管、服务、保障编
织成有机整体，重塑着景区治理的
底层逻辑。

数字赋能 为产业升级“插上智慧翼”
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在东海之滨，普陀山与朱家尖如两颗明珠镶嵌于碧波之间。作为全国闻名的旅游胜地，普朱功能区每年迎来送往数千万游客。如何让
景区经营更规范、让游客体验更舒心、使产业发展更稳健？舟山市市场监督管理局普陀山分局以“涉旅一件事”集成改革为笔，在餐饮、民
宿两大关键领域挥毫泼墨，书写出制度创新、监管重塑、数字赋能的精彩篇章。

“以前开店要跑好几个窗口，现在一个
窗口全搞定，还有专人一对一指导，心里踏
实多了。”刚拿到民宿营业执照的舟山市民
林先生说。一周前，他通过市场监管部门与
普陀农村商业银行共建的“银政联动微信
群”，在工作人员轮流答疑下完成店铺取名、
信息填报、电子签章等流程，随后依托推送
的合规信息顺利获得30万元银行贷款。

这正是普陀山分局推进服务前置的缩
影。针对景区餐饮、民宿行业准入门槛高、
规范要求多的特点，分局紧扣行业特性制定
《餐饮经营一件事指南》《民宿经营服务“一
类事”实施方案》，将市场监管部门职责清单
化、编印成册，让经营者日常对照有标准、规
范经营有方向。

更暖心的是“入市第一课”。全年面向
新设市场主体开展专项培训活动5场次，覆
盖244家次，从食品安全、明码标价到投诉
处置，面对面传经验、手把手教方法。“不是
等他们违规了再处罚，而是在入门时就系
好第一粒扣子。”分局负责人介绍。通过推
行餐饮开办“一窗通办、一次办结”，建立民
宿“一户一群”帮办代办机制，实现网办率、
群众满意率双 100%，让数据多跑路、群众
少跑腿。

服务前置
为经营主体“铺好第一块砖”

“上了黑榜，生意差了一半；转
成红榜，客人又回来了。”朱家尖某
餐饮店负责人感慨道。2025年，分
局全市首创餐饮行业市场监管综合
信用记分管理制度，对80家违规经
营主体实施信用扣分，同时发布餐
饮“红黑榜”13期，公示红榜与黑榜
单位各39家，倒逼45家餐饮单位高
标准改造升级。

信用监管不是一棍子打死，而
是给出路、给机会。针对 3家“黑
榜”餐饮单位，分局量身定制帮扶方
案：导入“五常法”专业管理体系，推
行“点位卡”制度，将责任与标准固

化到每个岗位；指导建设“阳光厨
房”，后厨关键操作实时公开，接受
社会与监管双重监督；创新“12分
制”管理，组织被记分单位参加学法
考试，考核合格予以销分。

一系列精准帮扶下，3家餐饮
单位实现从“黑榜”到“红榜”的华
丽转身。分局还将这一理念延伸
至民宿行业，推行“综合查一次”模
式，变“多次检查”为“一次体检”，
切实减少重复检查干扰，引导 12
家民宿申报“名特优新”“浙个好”
品牌。

信用监管的精度，更体现在对

消费者权益的维护上。2026年1月
1日，分局接到游客高女士投诉：因
未赶上火车无法入住，申请退还
268元订金却被拒绝。调解人员调
查发现，酒店抖音平台显示“确认下
单后不可取消”，但酒店实际执行的
是“入住日18点前免费取消”的更
优政策。原来，高女士致电时正值
酒店接到多个不符合政策的退订电
话，前台未经核实便误以为又是同
一消费者，沟通误会由此产生。弄
清原委后，酒店致歉并全额退款，高
女士连声道谢：“没想到还能这样圆
满解决。”

信用监管 给市场秩序“一把精准尺”

本版图片由普朱管委会、市市场监管局
普陀山分局提供

从“跑窗口”到“点手机”，从“上黑榜”到“转红榜”，从“单兵作战”到“系统集成”，分局的“一件事”改革正在重
塑景区治理生态。数据显示，餐饮业腹泻类投诉举报量同比下降 25.74%，问题处置闭环率达到 100%，市场活力与
秩序并存，游客满意度与产业质效齐升。

“改革的目的，就是让诚信经营者得实惠，让违规经营者有压力，让游客消费更放心。”分局负责人表示。站在文
旅深度融合的新起点，这场以“一件事”撬动“大变革”的实践，正为普朱功能区高质量发展注入源源不断的动能。
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